
 Historia de usuario 

CASHIN Cuenta monedero 

Owner: Eduardo Alejandro Cruz Vázquez 
Área: Dirección Servicios y 
Telefonía 

Módulo: FARMAX / Abonos   

  

Descripción: 
Poder incorporar la funcionalidad de Abono de dinero CASHIN cuenta monedero a través del 
integrador PesPay. 
 
1. Se presentará una nueva opción en el Menú de servicios / MEDIOS DE PAGO / CASHIN CUENTA 

MONEDERO 
2. El SKU de CASHIN CUENTA MONEDERO es 6773780000044 
3. El SKU de la comisión es  99000 
4. En el ticket del Abono la comisión que se pintará será 0.00 
5. En toda la traza la comisión se enviará con el valor de 0.01, por definir. 
6. Se considerará igual que en el CASHIN normal lo siguiente: 
- Registrar en la transacción de la comisión el registro del Abono  
- El orden para presentar es primero el SKU del Abono y en segunda fila el SKU de la comisión. 
- En el ticket de corte de turno está transacción se considerará dentro del ING SERV 

FINANCIEROS 
- En los reportes del BackOffice está transacción se considerará dentro del CASHIN COBRO DE 

SERVICIOS EFECTIVO. 
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Qué Valor Criterios de aceptación 

Opción CASHIN cuenta monedero 

Presentar una 
nueva opción en el 
Menú de servicios  
    CASHIN cuenta 
monedero 
 

 
                         

 
 
 

 
 

 
La opción para el depósito de efectivo CASHIN cuenta 
monedero deberá mostrarse en el menú de servicios 
SERVICIOS / MEDIOS DE PAGO / SERVICIOS / CASHIN 
CUENTA MONEDERO 
 
 
 
 
Se podrá acceder a la opción de CASHIN CUENTA 
MONEDERO, por medio de la búsqueda, capturando 
las primeras palabras del servicios, p.e. CASHIN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O desde el submenú SERVICIOS / MEDIOS DE PAGO / 
SERVICIOS / CASHIN CUENTA MONEDERO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CASHIN cuenta monedero – Pantallas y Ventanas 
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Pantallas del flujo 
de CASHIN cuenta 
monedero 

                 
Ventana de selección de servicio 
 

 
 
 
Ventana cuando no se ha capturado una Referencia. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Al seleccionar CASHIN cuenta monedero, el sistema 
Desplegará el recuadro para ingresar Referencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Referencia: Se deberá mostrar la etiqueta Referencia 
y un campo de texto que solo deberá permitir 
números y letras, con un máximo de 50 caracteres.  
Una vez escaneado se podrá visualizar la referencia 
correspondiente. 
*Campo obligatorio. 
 
 
 
 
 
 
El sistema identifica que se NO se ha capturado una 
referencia, por lo que se despliega ventana con los 
siguientes datos: 
 
Nombre de ventana: Farmacias del Ahorro 
Imagen: Error (X) 
Mensaje: Favor de capturar la información de los 
siguientes campos: “Referencia”. 
Botón: Aceptar en color azul y habilitado 
 
Al dar clic en el botón Aceptar o en la x el sistema 

 Cierra la ventana de error 

 Se posiciona en la ventana Ingresar Referencia 

 Limpia los datos capturados en el recuadro de 
referencia. 
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Ventana de error en captura de Referencia. 
 

 
 

 
 
 
 
Validación de referencia 
 

 
 
 
 
 

 
El sistema identifica que se han capturado letras o que 
la referencia es mayor a 50 caracteres, por lo que se 
despliega ventana de Error con los siguientes datos: 
 
Nombre de ventana: Error 
Imagen: Error (X) 
Mensaje: “Referencia no valida” 
Botón: Aceptar en color azul y habilitado 
 
Al dar clic en el botón Aceptar o en la x el sistema 

 Cierra la ventana de error 

 Se posiciona en la ventana Ingresar Referencia 

 Limpia los datos capturados en el recuadro de 
referencia. 

 
 
 
 
 
 
Se captura una referencia valida. 
 
Al dar clic en el botón F10 o en la tecla F10 el sistema 
invocará el sistema la enviará al WEB SERVICE provisto 
por la empresa PesPay y que será el responsable de 
procesar los servicios de CASHIN cuenta monedero. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Historia de usuario 

 

 
 

 
 
 
Ventana de servicio no disponible 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si la comunicación con el WEB SERVICE de PesPay no 
puede ser establecida, el sistema mostrara ventana: 
  

 Nombre de ventana: AVISO 
 Imagen: Alerta 
 Mensaje: “Servicio no disponible por el 

momento.” 

 Botón Aceptar en color azul y habilitado 
 
Al dar clic en el botón Aceptar o en la x el sistema 

 Cierra la ventana de error 
 Se posiciona la pantalla de servicios 
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Si el sistema recibe respuesta satisfactoria del método 
INFO, se muestren la siguiente información: 
 
COMISIÓN: 0.00 
Se deberá mostrar la etiqueta Comisión y un campo de 
texto no editable que sólo deberá mostrar números de 
acuerdo al valor recibido por el Integrador 
 
REFERENCIA: 20002967768784489150. 
Se deberá mostrar la etiqueta Referencia y su 
respectivo campo, pero deshabilitado para edición, 
con los valores recibidos del Integrador. Será NO 
editable. 
 
MONTO: 800.00 
Se deberá mostrar la etiqueta Monto y un campo de 
texto que mostrará la cantidad de acuerdo con el valor 
recibido en el método INFO (el campo es dinámico 
para su tamaño, de acuerdo con lo que se reciba del 
Integrador). NO editable 
 
El monto de la operación lo decide el integrador PesPay 
(con base en la referencia). 
 
En caso de recibir un monto mayor a cero el cliente 
debe cubrir la cantidad exacta indicada en pantalla, de 
lo contrario no se podrá brindar el servicio. 
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Captura Monto del depósito(CASHIN cuenta monedero)  

 
 
Ventana Confirmación Depósito(CASHIN cuenta monedero)  
 

 
 
 
 
 

 
Se captura el monto del efectivo a depositar. 
 
Sólo se debe aceptar el pago en Efectivo como forma 
de abono a Wallet (CASHIN CUENTA MONEDERO). No 
se aceptan tarjetas u otros medios de pago. 
 
Se valida que el importe capturado sea igual o mayor 
al  monto del depósito. 
 
Al dar clic en el botón F11 Procesar pago se contactará 
al WEB SERVICE de PesPay para registrar el depósito 
de dinero 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si el sistema recibe respuesta satisfactoria por parte 
del integrador en el método EJECUTA: 
 
Se imprime el ticket de la transacción. 
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Ventana Mensajes de Error 
 

 
 

 
 

En caso de que se obtenga mensajes de errores 
devueltos por el integrador en el método EJECUTA se 
deberá presentar la ventana con la siguiente 
estructura:  
 

 Nombre de la ventana: Depósito de efectivo a 
Wallet (CASHIN cuenta monedero)    

 Imagen: Error (X) 

 Texto: : Ocurrió un error en el servicio de PesPay 
 CODIGO_ERROR 

 MENSAJE_ERROR 
Donde CODIGO_ERROR, será el código del error 
devuelto por el integrador en el campo “Valor” 
MENSAJE_ERROR, será el texto en el campo “Mensaje 
en pantalla”   

 Botón Aceptar en color azul y habilitado 
 
Estos datos serán recibidos en el método REVERSA. 
 
A modo de ejemplo se presentan algunos de los 
códigos de respuesta. 
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CASHIN cuenta monedero – Validación de montos 

 

 
 

Monto máximo permitido por operación 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- Si el monto enviado por el integrador (@Monto) 

excede el monto del abono supera el máximo 
permitido por operación, el sistema deberá 
mostrar la siguiente ventana: 

 

 Nombre de la ventana: Error 

 Imagen: Error (X) 

 Mensaje: “El monto del abono supera el 
máximo permitido por operación.” 

 Botón Aceptar en color azul y habilitado 
 
Nota: La cantidad máxima a abonar a un Wallet será la 
cantidad de $5,000.00. Se confirma en presentación de 
H.U. 20250331. 
 
- Se cancelará la operación. 

 
- Al dar clic en el botón Aceptar o en la x el sistema 

 Cierra la ventana de error 

 Se posiciona la pantalla de servicios 
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CASHIN cuenta monedero – Configuración de montos 

Configuraciones de 
montos máximos 

 
La configuración de los montos máximos para el abono se realiza en el STAGING y se replica 
actualmente a FARMAX  en la tabla: 
 
FARMAX - genCategoriasServiciosCat 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
genProductosServicio 

 

 
 

 
genSubcategoriasServiciosCat 
 

 

 
La declaración de MONTOS máximos para realizar las 
validaciones se hará acorde a las reglas establecidas 
actualmente en FARMAX y que se reciben de 
STAGING a través del conector de integración de 
FARMAX en la tabla “genCategoriasServiciosCat”. 
 
 
El monto máximo por transacción se validará al 
momento de recibir el Monto (@Monto) por parte del 
Integrador en la Ventana Ingresar Referencia. 
 
El “codigoCategoriaServicio” asociado al PESPAY 
CASHIN es 1621, será el mismo que se considerará para 
CASHIN CUENTA MONEDERO  
 
- El tabla  se tienen los siguientes valores: 

codigoCategoriaServicio: 1621 
descripcion: MEDIOS DE PAGO 
estaActivo: 1 
topeMaximo: 5000.0000, Se confirma en presentación 
de H.U. 20250331. 
 syncCreadoFecha: 27/06/2020  09:07:08 p. m. 
syncActualizadoFecha: 27/06/2023  02:14:27 p. m. 
syncActualizadoPor: FARMAX.SYNC.UPDATE 
syncVersionRegistro: 3 
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CASHIN cuenta monedero – Configuración SKU CASHIN y Comisión 

Configuración SKU 
del abono y 
comisión de CASHIN 
cuenta monedero.  

 
 
Ya se encuentran configurados en las siguientes tablas el SKU de CASHIN CUENTA MONEDERO  y 
COMISION POR EL SERVICIO  
 
“genProductosCat” 

 
 
 
“genProductosCodigosRelacionadosCat” 
 

 
 
En la tabla “genProductosSucursalVentaCnf”, solo se ha configurado a nivel sucursal el SKU de la 
comisión, falta el SKU del abono 
 

 
 
Se observa que en producción ya se encuentra configurado en la tabla “genProductosServicio” 
el SKU de CASHINCUENTA MONEDERO, justo con comisión esperada “0” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La comisión será configurada en CATAPEX y será 
configurada inicialmente con el valor de $0.01.  
Por confirmar 
 
El servicio de CASHIN CUENTA MONEDERO a través de 
PesPay tendrá definida una comisión de venta, para 
definir dicha comisión se asume que se recibirá dicha 
comisión como se recibe en cualquier servicio de 
pago. Para esto se asume que el SKU de CASHIN será 
recibido en las tablas de STAGING para servicios, 
incluyendo su comisión: 
 
Se usará la tabla para comisiones  
FAH_CC_COMISION_X_ARTICULO, en relación con el 
SKU del Abono 6773780000044 dado de alta en 
FAH_CC_ARTICULOS y cuyo valor en el campo PR_MST 
deberá relacionarse al SKU antes mencionado. 
 
Las tablas en FARMAX para la validación son: 

 genProductosCat,  
genProductosCodigosRelacionadosCat  y 
GenProductosSucursalVentaCnf 
 Configuración del SKU Abono 
 Configuración del SKU Comisión  

 GenProductosServicio 
 Configuración del SKU Abono 
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Ventana Aviso de Comisión No Configurada. 
 
 

 
 
 

 
 

 
Nota: en caso de existir una diferencia en la comisión 
configurada en FARMAX y la que envía el Integrador, 
se resolverá de forma operativa en el proceso de 
Conciliación. 
 
Si el sistema detecta que no se tiene configurada una 
comisión, deberá mostrar una ventana (mensaje de 
aviso) con el texto: 
 
Nombre de la ventana: Error 
Imagen: Error (X) 
Mensaje: “El servicio no puede ser procesado ya que 
no se encuentra definida la comisión de dicho servicio. 
Botón Aceptar en color azul y habilitado 
 
Al dar clic en el botón Aceptar o en la x el sistema 
Cierra la ventana de error 
Se posiciona en la ventana Ingresar Referencia 
Limpia los datos capturados en el recuadro de 
referencia. 
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CASHIN cuenta monedero – Guardado en BD 

Registro de la 
operativa de 
CASHIN cuenta 
monedero.  

 
Para tener la traza de la transacción del Abono y de la comisión 
 
Consulta transacción– Tablas: trnTransaccionesCab / trnTransaccionesDet  
 

 
 
 
 
Consulta movimientos – Tablas: genMovimientosCajasCab / genMovimientosCajasDet  
 

 
 
 
En caso de reversa almacenar en la tabla “genBitacoraReversasServicios” 
 

 
 

 
 
 

 
Para registrar este el movimiento de Abono de 
efectivo CASHIN CUENTA MONEDERO será recibido en 
el sistema desde STAGING.  
 
- También se deberá realizar un registro en las 

tablas 

 trnTransaccionesCab 

 trnTransaccionesDet 
 
- Precisiones en la tabla trnTransaccionesDet 

 El importe de la comisión será 0.01 
 
- Precisiones en la tabla trnTransaccionesDet 

 Abono: 
 El importe del Abono será 0.00.  
 el SKU es 6773780000044 

 Comisión 
 El importe de la comisión será 0.01,  
 El SKU es 99000 

 El orden para el registro será: 
 1 renglón la información del Abono 
 2 renglón la información de la Comisión 

en  0.01 
 
- El movimiento de caja será registrado en el 

sistema como un movimiento estándar de 
efectivo usando las reglas internas del sistema 
para que quede registrado en las tablas: 

 

 genMovimientosCajasCab 

 genMovimientosCajasDet 
 

 
En caso de aplicar una reversa, se deberá reportar en 
la tabla: genBitacoraReversasServicios 
 

 
 

 

idReversaServicio codigoSucursal numeroCaja folioTransaccion referencia codigoProducto importeServicio importeComision fechaRegistro codigoProveedorServicio codigoRazon codigoRetorno mensaje versionSoftware syncCreadoFecha syncActualizadoFecha syncActualizadoPor syncVersionRegistro

19129 1768 20 V17682000025552 CDADCDAD2272ED610E6F4E1E2E1EED7222FDD1FD37 225380423 3235 0 24/02/2025 12:15 2 TimeOutEmisor 9 No existe la transaccion a reversar 1000400291 24/02/2025 12:15 24/02/2025 12:15 FARMAX.DEFAULT 1

19128 2496 21 V24962100059097 BD8DC1C1CDB11E5F0EADBDFDDDF1329D415E6FFD17 225380423 3100 0 24/02/2025 11:28 2 TimeOutEmisor 9 No existe la transaccion a reversar 1000400291 24/02/2025 11:28 24/02/2025 11:28 FARMAX.DEFAULT 1

19127 936 22 V09362200071250 5C2C60606C507C1ECCBC8CAC9CC0909C208CADDCB5 225380423 4830 0 24/02/2025 11:28 2 TimeOutEmisor 9 No existe la transaccion a reversar 1000400291 24/02/2025 11:27 24/02/2025 11:27 FARMAX.DEFAULT 1

19126 936 20 V09362000097601 5C2C60606C507C1ECCBC8CAC9CC0909C208CADDCB5 225380423 4830 0 24/02/2025 11:26 2 TimeOutEmisor 9 No existe la transaccion a reversar 1000400291 24/02/2025 11:25 24/02/2025 11:25 FARMAX.DEFAULT 1

19125 2496 20 V24962000045838 BD8DC1C1CDB11E5F0EADBDFDDDF1329D415E6FFD17 225380423 3100 0 24/02/2025 11:26 2 TimeOutEmisor 9 No existe la transaccion a reversar 1000400291 24/02/2025 11:25 24/02/2025 11:25 FARMAX.DEFAULT 1

19124 936 20 V09362000097600 5C2C60606C507C1ECCBC8CAC9CC0909C208CADDCB5 225380423 4830 0 24/02/2025 11:24 2 TimeOutEmisor 9 No existe la transaccion a reversar 1000400291 24/02/2025 11:24 24/02/2025 11:24 FARMAX.DEFAULT 1

19123 2496 21 V24962100059094 BD8DC1C1CDB11E5F0EADBDFDDDF1329D415E6FFD17 225380423 3100 0 24/02/2025 11:22 2 TimeOutEmisor 9 No existe la transaccion a reversar 1000400291 24/02/2025 11:21 24/02/2025 11:21 FARMAX.DEFAULT 1

19122 2496 21 V24962100059093 BD8DC1C1CDB11E5F0EADBDFDDDF1329D415E6FFD17 225380423 3100 0 24/02/2025 11:21 2 TimeOutEmisor 9 No existe la transaccion a reversar 1000400291 24/02/2025 11:21 24/02/2025 11:21 FARMAX.DEFAULT 1
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CASHIN cuenta monedero – TimeOut 

Tiempo Excedido 

 
Consulta del timeout: tabla-“cnfParametrosConfiguracionAplicacion” 
 
 

 
 
 

 
Consultar / Modificar el parámetro del timeout  en el BackOffice 
 

 

 
 

 
 
Si se recibe el valor <8, 71 o 72> en el campo 
CODIGOSALIDA en el RESPONSE del método REVERSA 
o si se excede el tiempo indicado, el sistema deberá 
mostrar un mensaje de tiempo excedido. 
 
En caso de falla de servicio por un TIMEOUT en la 
ejecución del WEB SERVICE de Abono de PesPay, 
FARMAX OR automáticamente realizará una REVERSA, 
esto para elevar el nivel de certeza en el 
procesamiento de cancelación de la operación, ya que 
con un TIMEOUT no se tiene total seguridad del estado 
de la transacción. En caso de que la REVERSA falle, el 
sistema encolará la REVERSA para su ejecución 
posterior en pego a las reglas de procesamiento de 
REVERSAS actualmente establecidas en el sistema. 
 
 
En caso de falla al momento de guardar la transacción 
en el FARMAX POS, FARMAX OR deberá realizar un 
REVERSA al servicio ya aprobado para asegurar 
cancelar la operación ya que no se pudo registrar la 
transacción correctamente. En caso de falla en la 
REVERSA se realizará el encolamiento para ser 
procesada posteriormente. 
 
Estos son los únicos casos en los que FARMAX OR 
aplicará reversa a este tipo de servicio. 
 
El tiempo para un timeout en los métodos INFO, 
EJECUTA y REVERSA es de 45 segundos. 
 
Dicho parámetro se encuentra configurado en la 
“tablacnfParametrosConfiguracionAplicacion”  
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- Cuando se excede el tiempo de espera durante 

una solicitud de los métodos, el sistema deberá 
mostrar una ventana emergente con: 

 

 Nombre de la ventana: Error 

 Imagen: Error (X) 

 Mensaje: “El tiempo de espera ha expirado. 
Favor de intentarlo nuevamente.” 

 Botón Aceptar en color azul y habilitado 
 
- Al dar clic en el botón Aceptar o en la x el sistema 

 Cierra la ventana de error 

 Se posiciona en la ventana Ingresar 
Referencia 

 Limpia los datos capturados en el recuadro 
de referencia. 
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CASHIN cuenta monedero – Ticket del Abono 

Impresión de ticket 
al cliente 

 
Datos requeridos en ticket. 
 
 

 

 
Datos requeridos en ticket. 
 
Sección encabezado de ticket 
-Logo de FdA, centrado en la parte superior. 
-Razón Social, de la sucursal que emite el ticket de 
venta 
-Dirección, de la sucursal que emite el ticket de venta 
-RFC: de la razón social 
-LUGAR DE EXPEDICIÓN: de la sucursal que emite el 
ticket de venta 
-Fecha OP: Fecha del depósito. 
-No. de Folio del Ticket de venta, correspondiente al 
depósito realizado V15292300014621 
Primera posición V 
Posición 2-5: código de la sucursal que emite el ticket 
Posición 6-7: código de la caja que emite el ticket 
Posición 8-15: consecutivo del ticket 
-Fecha DD/MM/AAA   Hora de emisión HH:MM del 
ticket 
-Multifuncional, asociado a la caja que se realiza la 
transacción  
Le Atendió, persona quién atendió al cliente 
 
Sección detalle del producto  
NOMBRE DEL PRODUCTO: CASHIN CUENTA 
MONEDERO 
MONTO DEL CASHIN: valor del campo MONTO dentro 
del response del método INFO 
COMISION DE CASHIN A TRAVES DEL COMISIONISTA: 
valor del campo COMISION dentro del response del 
método INFO. Nota: Para este ABONO la comisión será 
de $0.00 
REFERFENCIA: valor del campo REFERENCIA dentro del 
response del método INFO. 
AUTORIZACIÓN: valor del campo AUTORIZACION 
dentro del response del método EJECUTA 
TRANSACCION:  valor del campo  
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PROVEEDOR: @LeyendaPesPay valor del campo 
LEYENDA dentro del response del método EJECUTA. 
 
Sección pie de ticket 
Datos del Integrador (@Leyenda) 
TRANSACCION APROBADA, LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE TECNOLOGÍA FUE PROVISTA POR PESPAY, 
DUDAS O ACLARACIONES TE RECOMENDAMOS 
CONSULTAR DIRECTAMENTE A TU PROVEEDOR 
ITU: ID de la transacción del depósito. 
Código de barras 
Folio del ticket: V15292300014621 
 
 
Se deberá imprimir un ticket y una copia para el Abono 
de CASHIN cuenta monedero, (una para el negocio y 
otra para el cliente). 
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CASHIN cuenta monedero – Métodos usados 

Métodos utilizados. 

 
Servicios INFO / EJECUTA /  REVERSA  
 

 
 
 

 
 
El sistema  consumirá los métodos (del Integrador 
Pespay) INFO y EJECUTA para realizar el proceso de 
abono al wallet (CASHIN CUENTA MONEDERO) y en 
caso de que exista un problema, se consumirá el 
método REVERSA, cada uno con Solicitud y Respuesta.   
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CASHIN cuenta monedero – Flujo principal 

Flujo principal 
CASHIN cuenta 
monedero 

 
        

 
 

  
 

          
 

 
 
 
 
 
 
 

 
1. El Multifuncional ingresa a la opción de Pago de 
Servicios o presiona la tecla F4. 
2. FARMAX muestra la pantalla para capturar un MdA. 
3. El multifuncional captura el MdA de acuerdo a la 
funcionalidad actual. 
4.FARMAX muestra la pantalla Pago de Servicios (ver 
anexo Pantalla Pago de Servicios - Buscador de 
Servicios), y pueden suceder 3 escenarios: 
a) El Multifuncional selecciona MEDIOS DE PAGO -> 
SERVICIOS. 
b) El Multifuncional ingresa al Buscador de Servicios y 
continúa en el Flujo Alterno FA03 Utilizar el Buscador. 
c) El Multifuncional presiona ESC o hace clic en el 
botón ESC Regresar y regresa el flujo al paso 4. 
5. FARMAX muestra el campo Servicios y un combo 
con los servicios. 
6. El Multifuncional selecciona el servicio CASHIN 
CUENTA MONEDERO. 
7. FARMAX muestra el campo Referencia. 
8. El Multifuncional escanea la Referencia (o la ingresa 
manualmente) y hace clic en el botón F10 Procesar 
(F10). En este paso pueden suceder los siguientes 
escenarios: 
a) FARMAX valida y detecta que la referencia fue 
ingresada, de lo contrario se muestra el mensaje de 
Datos obligatorios: “Favor de capturar la información 
de los siguientes campos: “”Referencia”. El 
Multifuncional da clic en el botón Aceptar y regresa al 
Paso 8. 
b) FARMAX valida que la referencia ingresada es 
correcta, de lo contrario se mostrará el mensaje 
“Referencia no válida”. El Multifuncional da clic en el 
botón Aceptar y regresa al Paso 8. 
c) Se presiona la tecla ESC, FARMAX mostrará el 
mensaje de confirmación “¿Está seguro de cancelar la 
venta del servicio?”. El Multifuncional da clic en el 
botón Aceptar y regresa al Paso 1 o da clic en el botón 
Cancelar y regresa al Paso 8. 
9. FARMAX envía al integrador los datos requeridos. 
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10. FARMAX recibe una respuesta exitosa. 
11. FARMAX valida que el valor del campo Monto es 
mayor a 0. De lo contrario, se puede presentar uno de 
los siguientes escenarios: 
a. Se detecta problemas con la conexión y continúa 
con el flujo alterno FA02 Detectar Falla en Conexión 
con el Integrador. 
12. FARMAX muestra los campos Comisión, Referencia 
de acuerdo a la funcionalidad actual y el campo 
Monto. 
13. El Multifuncional da clic en el botón F10 Forma de 
Pago (F10).  
14. FARMAX valida que el monto sea menor o igual al 
Monto Máximo configurado. De lo contrario, continúa 
en el Flujo Alterno FA05 Detectar monto mayor al 
configurado. 
15. FARMAX muestra la pantalla Formas de Pago. Sólo 
se debe habilitar y mostrar la forma de pago 
EFECTIVO. 
16. El Multifuncional ingresa la cantidad de efectivo 
proporcionado por el Cliente, en el campo EFECTIVO y 
da clic en el botón F11 Procesar Pago (F11). De lo 
contrario, continúa en el flujo alterno FA01 Presionar 
tecla ESC para salir del pago de servicio. 
17. FARMAX envía al integrador los valores requeridos 
(método EJECUTA). Si existe algún problema con la 
conexión, se continúa con el flujo de excepción FE02 
Detectar Modo Offline. 
18. FARMAX recibe por parte del integrador los valores 
de respuesta del método EJECUTA. De lo contrario se 
pudieran presentar los siguientes escenarios: 
a. FARMAX recibe mensaje de error (CODIGOSALIDA 
diferente que cero “0”) por parte del Integrador, se 
sigue el flujo de excepción FE01 Mensaje de error en 
pantalla. 
19. FARMAX muestra el mensaje de “Gracias por tu 
preferencia”. 
20. FARMAX imprime el ticket y una copia del mismo. 
21. Fin del flujo. 
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CASHIN cuenta monedero – Flujos alternos 

Flujo alterno 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
FA01 Presionar tecla ESC para salir del pago de servicio  
1. El Multifuncional presiona el botón ESC antes de 
procesar el pago.  
2. FARMAX muestra un mensaje de confirmación de 
cancelación “¿Está seguro de cancelar la venta del 
servicio?”, cuyo mensaje muestra los botones Aceptar 
y Cancelar.  
3. El Multifuncional da clic en Aceptar.  
4. FARMAX sale de la Pantalla de Pago de Servicios.  
5. Fin del flujo alterno.  
 
 
FA02 Detectar Falla en Conexión con el Integrador 
1. FARMAX valida y detecta que no tiene conexión a 
Internet. 
2. FARMAX muestra el mensaje de error: “Servicio no 
disponible.”.  
3. El Multifuncional da clic en el botón Aceptar o cierra 
el mensaje con el mensaje de error.   
4. FARMAX sale de la Pantalla de Pago de Servicios. 
5. Fin del flujo alterno.   
 
 
FA03 Hacer Reversa de Movimiento 
1. FARMAX envía el método REVERSA. 
2. El Integrador recibe la Solicitud y envía una 
Respuesta a FARMAX. 
3. FARMAX mostrará un mensaje. 
4. El Multifuncional da clic en el botón Aceptar. 
5. FARMAX imprime ticket (de Reverso) y una copia de 
éste. 
6. El Multifuncional entrega el ticket al cliente y se 
queda con la copia. 
7. Fin del flujo alterno. 
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FA04 Utilizar el Buscador 
1. El multifuncional ingresa el nombre del servicio o 
una palabra relacionada al nombre y se continuará de 
acuerdo a la funcionalidad actual del Buscador. 
2. Fin del flujo alterno. 
 
 
 
 
 
 
 
FA05 Detectar monto mayor al configurado. 
1. FARMAX valida y detecta el monto ingresado es 
mayor al monto configurado. 
2. FARMAX muestra un mensaje de aviso: “El monto 
de abono es mayor al permitido. Favor de validar.” 
3. El Multifuncional da clic en el botón Aceptar. 
4. Regresa el flujo al Paso 15 del flujo principal. 
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CASHIN cuenta monedero – Flujos de excepción 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
FE01 Mensaje de Error en Pantalla 
1. FARMAX muestra la Pantalla Mensajes de Respuesta 
con el mensaje de error que envió el Integrador.   
2. El Multifuncional da clic en el botón Aceptar o cierra 
el mensaje de error.    
3. FARMAX cancela el pago de servicio a PESPAY–
CASH-IN.    
4. FARMAX regresa al punto 4 del Flujo Principal.  
5. Fin del Flujo Alterno.    
 
 
FE02 Detectar Modo Offline 
1. FARMAX muestra un mensaje de Transacción 
Fallida. 
2. El Multifuncional da clic en el botón Aceptar o cierra 
el mensaje. 
3. FARMAX, de forma automática, cancela la venta y 
realiza el rollback de las formas de pago aplicadas.  
4. FARMAX muestra un mensaje de notificación, 
indicando que la reversa fue realizada. 
5. El Multifuncional da clic en el botón Aceptar o cierra 
el mensaje y continúa con el proceso principal, Paso 1. 
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CASHIN cuenta monedero – Proceso corte de turno 

Integrar las 
operaciones de 
Abono de efectivo  
CASHIN cuenta 
monedero en el 
concepto ABONO 
CASHIN en el corte 
de turno 

 
Para que se reflejen en el corte de turno el detalle de las transacciones de Abono de efectivo 
CASHIN cuenta monedero 
 
Ticket CORTE DE TURNO 

 
 
 
 

 
Al realizar el corte de turno, el sistema deberá 
imprimir el ticket e incluir el desglose de los Abonos de 
efectivo CASHIN cuenta monedero. 
 
 
 
 
 
 
Sección ***VENTAS DE CONTADO  
 
En el concepto COMISION SERVICIOS, no se verá 
afectado por los Abonos CASHIN cuenta monedero, ya 
que la comisión es 0.00 
 
En el concepto ING SERV FINANCIEROS deberán 
sumarse todos los Abonos de efectivo que se 
gestionen de CASHIN cuenta monedero  
 
 
En TOTAL CONTADO deberá sumarse el monto de los 
Abonos CASHIN cuenta monedero 
 
 
 
 
Sección 01)***EFECTIVO  
 
En el concepto INGRESOS deberán sumarse todos los 
Abonos de efectivo que se gestionen de CASHIN 
cuenta monedero. 
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Ticket CORTE DE CUDITORIA DE CAJA 
 

 

 
Mismas reglas que para el ticket de CORTE DE TURNO 
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CASHIN cuenta monedero – Reportes BackOffice 

Reportes BackOffice 
Reporte corte de 
sucursal  

 
Reporte Corte de Sucursal 
 
Se mostrarán los movimientos de Abono de efectivo  de PesPay  considerado dentro de la sección 
“CONTEO DE VALORES” en la  columna “Otros Egresos” y se agregará la sección “ABONO DE 
EFECTIVO” que  presentará el detalle de cada operación de Abono de efectivo CASHIN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                

En el reporte “Reporte de corte de sucursal” deberá 
estar ajustado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En la sección de Comisión Servicios no se verá 
afectada por esta operativa de abono de efectivo 
CASHIN cuenta monedero ya que la comisión será 
0.00 

Aclararlo. 
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En la sección COBRO DE SERVICIOS EFECTIVO se 
agregará una línea por cada abono de efectivo por 
CASHIN cuenta monedero: 
 

 Caja: p.e. 23 

 Usuario: p.e. 00121773 

 Se indicará el Servicio  
“SKU + descripción”: 6773780000044 CASHIN                        
CUENTA MONEDERO 

 El monto en la columna Exento,  

 La comisión en la columna Recargo, en este caso 
será 0.00 y 

 La sumatoria de éstos en la columna Total: p.e. 
200.00 
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Reporte Corte de 
Sucursal temporal 

 
Reporte Corte de Sucursal temporal 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
El reporte de Corte de sucursal (temporal) tendrá las 
siguientes modificaciones: 
 
 
 
 
 
 
 
En la sección Forma de pago EFECTIVO, en la columna 
Monto deberán estar integrarados los montos 
relacionados a operaciones de Abono de efectivo 
CASHIN cuenta monedero. 
 
Se registrarán por línea (por Caja+Usuario) como en la 
sumatoria de la columna. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
También en la sección VENTA TOTAL, en la columna 
Otros egresos se integrarán los montos relacionados a 
operaciones de Abono de efectivo CASHIN cuenta 
monedero. 
 
Se registrará en la línea de EFECTIVO. 
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Reporte Cierre de 
Sucursal. 

  

Reporte de ventas 
por corte de cajero 

 
El reporte del BackOffice “Reporte de ventas por corte de cajero” será actualizado para incluir 
información de Abono de efectivo por CASHIN cuenta monedero. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
En el reporte “Reporte de Ventas por Corte de Cajero” 
se deberán ver reflejados los movimientos de los 
abonos de efectivo CASHIN en los cortes que aplique. 
 
Los datos que se requieren presentar son los 
siguientes: 
 
Artículo: SKU correspondiente CASHIN CUENTA 
MONEDERO, 6773780000044 
Nombre: descripción del servicio: CASHIN CUENTA 
MONEDERO 
Piezas: siempre deberá ser 1, solo se puede aplicar un 
ABONO de efectivo CASHIN a la vez 
Costo: $0.00 
Venta Neta: El valor de la comisión sin IVA, p.e. 
$200.00. 
Impuesto: El importe del IVA aplicado al abono, en este 
caso es 0.00. 
Utilidad: Igual a la Venta Neta, p.e. 200.00 
% Utilidad: 100% 
 

 

$164.00 100.00%7501001116200 VICK 44 T/EXP ORAL INF 120 ML JBE 6200 1.00 $0.00 $164.00 $0.00

$0.01 100.00%

7501072300188 TING IR 160 G PVO CUT 0188 1.00 $0.00 $179.00 $0.00 $179.00 100.00%

67 TARJETA MONEDERO DEL AHORRO 67 1.00 $0.00 $0.01 $0.00

$50.00 100.00%

67 TARJETA MONEDERO DEL AHORRO 67 1.00 $0.00 $0.01 $0.00 $0.01 100.00%

7501008485408 TABCIN 500 MG ORAL 12 TAB EFERV 5408 1.00 $0.00 $50.00 $0.00

$171.00 100.00%

742832366281 SUPLE HUNTER XNL 500 MG ORAL 1 6281 1.00 $0.00 $127.59 $20.41 $127.59 100.00%

7501358142600 SIMPLEX ORAL 60 TAB 2600 1.00 $0.00 $171.00 $0.00

$721.00 100.00%

650240021824 SH SISTEMA GB HOMBRE SOLUCIÓN ALOPECIA 60ML 1824 1.00 $0.00 $700.00 $0.00 $700.00 100.00%

8902220110779 SERENATA 50 MG ORAL 30 TAB 0779 1.00 $0.00 $721.00 $0.00

$18.53 100.00%

8902220110779 SERENATA 50 MG ORAL 30 TAB 0779 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0.00%

7501055304653 REFRESCO DELAW ARE 600ML 4653 1.00 $0.00 $18.53 $2.97

$120.00 100.00%

7779860100108 RECARGA MOVISTAR $ 10 1.00 $0.00 $8.62 $1.38 $8.62 100.00%

7501249606778 POSTDAY 1.50 MG ORAL 1 CPR 6778 1.00 $0.00 $120.00 $0.00

$265.00 100.00%

7501008427330 POMADA BEPANTHEN 5% CUT 100 G POM 7330 2.00 $0.00 $262.00 $0.00 $262.00 100.00%

7501168860824 PLANTIVAL 160/80MG ORAL 40 40 GRAG 0824 1.00 $0.00 $265.00 $0.00

$200.00 100.00%

041333001005 PILA DURACELL AA 2 BLIST 1005 1.00 $0.00 $79.31 $12.69 $79.31 100.00%

6773780000044  CAS HIN CUE NT A M ONE DE RO 1.00 $0.00 $200 $0.00

$399.00 100.00%

7501001258030 PEPTO BISMOL ORAL 24 TAB MAST 8030 1.00 $0.00 $96.50 $0.00 $96.50 100.00%

8469761001534 PAYNET 1.00 $0.00 $399.00 $0.00

$84.48 100.00%

7509546690681 PASTA DENTAL SMILE MINIONS 43ML 0681 1.00 $0.00 $24.14 $3.86 $24.14 100.00%

7509546674018 PASTA COLGATE LUMINOUS W HITE CARBON ACT 66ML 

4018

2.00 $0.00 $84.48 $13.52

$37.93 100.00%

7501088509902 GITRASEK 33.3/166.6 MG ORAL 12 CAP 9902 2.00 $0.00 $982.00 $0.00 $982.00 100.00%

7502223701199 G AHORRO VENDA ELASTICA 30CM X 5M 1199 1.00 $0.00 $37.93 $6.07

7506472835285 G AHORRO VASO RECOLECTOR 1PZ 5285 1.00 $0.00 $7.76 $1.24 $7.76 100.00%

Utilidad % UtilidadArtí culo Nombre P iezas Costo V enta Neta Impuesto

Corte: CT1529230000372 Fecha: 23/03/2025 10:49:45 p. m.

Caja: 23 Usuario: 121773

Periodo del: 23/03/2025 al 23/03/2025

Reporte de Ventas por Corte de Cajero 28303/2025 10:50:07 PM

COMERCIALIZADORA FARMACÉUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV

Reporte de Ventas por Corte de Cajero

Sucursal: 1529 F A MEXICO ORIENTE, SAN 

SEBASTIAN CENTRO
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Reglas   

SKU para CASHIN 
cuenta monedero 

 
El SKU que se utilizará para CASHIN cuenta monedero tendrá el 6773780000044. 
 

 

SKU para la 
comisión por el 
Abono CASHIN 
cuenta monedero 

 
El SKU que se utilizará para la comisión de CASHIN cuenta monedero tendrá el valor 99000. 
 

 

Cancelación 

 
Para cancelar la operación y cerrar la pantalla, se utilizará la tecla “ESC” o los métodos existentes 
para esta acción como lo son el botón Cancelar o la “X” en la parte superior derecha de la ventana. 
 

 

Sólo Efectivo 

 
Para el Abono de CASHIN, sólo se podrá hacer en efectivo y no se podrá combinar con otros 
formas de pago, por ejemplo Tarjeta Bancaria 
 

 

Devoluciones 
 
Para este tipo de operaciones, no estará soportada la devolución. 
 

 

   

Supuestos   

SKU CASHIN cuenta 
monedero 

El SKU del nuevo servicio de Abono de efectivo debe estar dado de alta mediante su configuración 
en los catálogos legados, esto, por parte del área funcional de FdA. 

 

Comisión CASHIN 
cuenta monedero 

La comisión del servicio también deberá ser configurada desde CATAPEX mediante un SKU Realizados 

   

   
 

  
Notas:  
Definiciones 
FARMAX OR – FARMAX 
Multifuncional – MULTIFUNCIONAL 

 


