Historia de usuario

Devoluciones de Planes de Lealtad con MdA (Pieza gratis)

Owner: Jesus Alberto Enriquez de la Vega Area: Monedero del Ahorro

, . . Autor: Guadalupe Moguel
Mddulo: POS — Devoluciones -Ticket de venta P €

Descripcion:

En el punto de Venta FARMAX se deberd permitir la devolucién de articulos que participan en Programas de Lealtad con Monedero del Ahorro
(Pieza gratis). Al realizar la devolucién, el sistema debera considerar la pieza gratis en la cantidad de articulos a devolver, la cual debera entregar
el Cliente para que el Multifuncional procese la transaccion. Por otro lado, Origis debe recibir esta informacion por parte de FARMAX.

Beneficios: Permitir al Cliente la devolucién de articulos (piezas gratis) que forman parte de un Programa de Lealtad de Monedero del Ahorro

Considerar cambios en:
e POS, habilitar la devolucién de una venta que contiene promociones de Planes de lealtad MdA (Pieza gratis)
e Modificacidn en el flujo.
e Incluir nuevos Mensajes de error en la Devolucién con Origis
e Ticket de venta
e Formas de pago en la devolucién
e Datos que se considerardn en la tabla rtpPosFdFinalOr que mapea los datos a la tabla EX_POS_FD_FINAL_OR
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Qué

Ticket de venta.

Valor

Criterios de aceptacion

Modificar Ticket de venta
con articulos de Planes de
Lealtad de Origis

Ticket venta mostrador

Ticket actual con leyenda de no devolucién

|

fantidad Descripcidn Precio Importe
E G AHORRO STLOENAFLL $106.00 $315.0CE
Codigo: 7502223706491
TOTAL BASE: $318.00
DESCUENTO: $0.00
IVA: $0.00
TOTAL A PAGAR: $318.00
PAGO DEL CLIENTE: $318.00
CAMSI0: $0.00
FRESCIENTOS DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.
DES H
SUBTOTAL IVA O%: $0.00
SUBTOTAL IVA 16%: $0.00
SUSTOTAL VTA IVA EXENTO: $318.00
L V. A %1 $0. 00
FORMA DE PAGO:
EFECTIVO (CA): 15. 00
NO. Monedero: *ee*****=7158 Tran: 1513425475

l1do total del -onedero: $0.00

Seneficios: |MONEDERO DEL

putorizacion:
ROR R G AHORRO SILDENAFIL 100

Oi1x 7502
P OBSEQU IO

205125359
223706491

Record ﬂrowx a' e$0/Te faltan 03100 para ganar

R3100, o connsscocnnne

ii U MGIRO $1,962.80 !!!
putorizacion: 1395-94‘1.10

Beneficios:

ponedero

=7 :O"Z’S'ﬁ‘gl G AHORRO SILDENAFIL 100 NG 4 TA8

PESEQUIO
i VACUNATE "'é prote?e a tu familia contra 13
influenza. Acude a tu lTaboratorio O sucursal mas
cercana con tu monedero del ahorro y aprovecha la
4ta wwcacwon GRATIS. No aplica en gaso de
devolucion. Genera tu cita a traves de
wew. Fahorro, com/influenza y whatsapp.
Cuenta con 30 dfas naturales para solicitar su
factura electrinica en sucursal donde hizo su
compra o escanee el codigo QR con sy celular o
abra Ja swgnen e direccion
hettps:/ dah.mx/doc 7h822

Figura 1 Ticket actual

Ticket modificado

fantidad Descripcién Precio Isporte
P G AORRO STLOENAFIL $106.00 $315.0C
Codigo: 7502223706491
TOTAL BASE: $318.00
DESCUENTO: $0.00
IVA: $0.00
TOTAL A PAGAR: $318.00
PAGO DEL CLIENTE: $315.00
CABIO: $0.00
FRESCIENTOS DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.
DESGLOSE:
SUBTOTAL IVA O%: $0.00
SUBTOTAL IVA 16%: $0. 00
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: $3185.00
LV.A %! $0.00
FORMA DE PAGO:
EFECTIVO (CA): $318.00
NO. Monedero: eeeeeeeee 7488 Tran: 1513425475

1do total del monedero: $0.00

ta compra aa-né: $0.00

hutorizacion: 205125359 |Seneficios: |MONEDERO DEL
oRR0 1% 302395706901 & MICRRO SILOENA R 20
i 08SEQU 10

l;xo'd Promocidn: €50!Te faltan e$100 para ganar
B 5100,

iii TU AHORRO $1.962.80 !!!
putorizacion: 13951947110
Beneficios:

Monedero
f° 7502223706491 G AHORRO SILDENAFIL 100 NG 4 TAS

PESEQUIO
VACUNATE YA! p'ot! a tu familia contra 13
influenza. Acude a tu Taboratorio o sucursal mas
cercana con tu monedero de'l ahorro y aprovecha la
4ta aplicacion GRATIS. No aplica en gaso de
devolucion. Genera tu cita a traves de
wow. fahorro. com/influenza y whatsapo.
c.cn'a con 30 dias naturales para solicitar s¢
factura electrinica en sucursal donde hizo su
compra o escanee el codi con sy celular o
abra la 31 jente direccion
https: . Tdah.mx/d0c 70822

Figura 2 Ticket modificado

Se requiere modificar el Ticket de venta, para cuando
se tienen productos a los que se les aplica alguna
promocion de Planes de Lealtad con Origis

Actualmente en el ticket de venta, cuando contiene
alguna promocién de programa de lealtad (pieza
gratis) se imprime la leyenda de no devolucién :

“No aplica en caso de devolucidén, consulta beneficio
en tu siguiente compra” (Ver Figura 1): .

e En el ticket de venta, cuando contenga alguna
promocion de programa de lealtad (pieza gratis)
se debera remover leyenda de no devolucién que
actualmente se imprime(Ver Figura 2):
“No aplica en caso de devolucion,
beneficio en tu siguiente compra”

consulta

e La estructura y contenido del ticket de venta no
sufrird otro cambio, salvo el especificado en el
punto anterior.

e Los puntos anteriores deberan aplicar para los
tickets:
» De unaventa en el POS
» Deunaventa de una orden SAD
» De una venta que se gestione en el PDV
Movil




Ticket venta en PDV Mdvil

Ticket actual con leyenda de no devoluciéon

Cantidad Descripcion Precio Importe

2 AUTRIN 600 ORAL 36 GRAG  $470.00 $940.00C
4039

Codigo: 7501083804039

3 G AHORRO PRAVASTATINA $35.00 $105.00C

10 MG ORAL 15 TAB 9164
Codigo: 7502223709164

3 CERAVE CREMA HIDRATANTE  §$312.07 $936.211
TARRO 454G 7388

Codigo: 3337875597388

TOTAL BASE: $1,981.21
DESCUENTO: $0.00
IVA: $149.79
TOTAL A PAGAR: $2,131.00
PAGO DEL CLIENTE: $2,131.00
CAMBIO: $0.00
DOS MIL CIENTO TREINTA Y UN PESOS 0/100 M.N
DESGLOSE :
SUBTOTAL IVA 0%: $0.00
SUBTOTAL IVA 16%: $936.21
SUBTOTAL IVA Exento: $0.00
I.V.A. %: $149.79
FORMA DE PAGO:
TARJETA DE CREDITO: $2,131.00

Autorizacion: 222222

Tarjeta: sxaxaxaxxaassx1604

No. Monedero axxxxxxx29746 Tran: 1603298124
Saldo total del monedero: $0.00

Esta compra acumulo: $0.00

AAARKARAARRKARAARARAARRARRARRKARAARKAAARARRAA AR RRARNN
Autorizacion: 236417021

Beneficios:

MONEDERO DEL AHORRO

1x 7502223709164 G AHORRO PRAVASTATINA ORA
OBSEQUIO

B L L L L L L L]

evolucion, consuita

1C10 en tu siguiente compra.

uenta con 30 dias naturalcs para solicitar su
factura electrénica en sucursal donde hizo su
compra o escanee el codigo QR con su celular o
abra la siguiente direccion
https://q.fdah.mx/pgWvIawdAVA

Ticket modificado

Cantidad Descripcion Precio Importe

2 AUTRIN 600 ORAL 36 GRAG  $470.00 $940.00C
4039

Codigo: 7501089804093

3 G AHORRO PRAVASTATINA $35.00 $105.00C
10 MG ORAL 15 TAB 9164

Codigo: 7502223709164

3 CERAVE CREMA HIDRATANTE  $312.07 $936.211
TARRO 454G 7388

Codigo: 3337875597388

TOTAL BASE: $1,981.21
DESCUENTO: $0.00
IVA: $149.79
TOTAL A PAGAR: $2,131.00
PAGO DEL CLIENTE: $2,131.00
CAMBIO: $0.00
DOS MIL CIENTO TREINTA Y UN PESOS 0/100 M.N
DESGLOSE :
SUBTOTAL IVA 0%: $0.00
SUBTOTAL IVA 16%: $936.21
SUBTOTAL IVA Exento: $0.00
I.V.A. %: $149.79
FORMA DE PAGO:
TARJETA DE CREDITO: $2,131.00

Autorizacion: 222222
Tarjeta: sxaxaasaxansx1604
No. Monedero axxxxxxxx9746 Tran: 1603298124
Saldo total del monedero: $0.00
Esta compra acumulo: $0.00
AAARKARAARRKARAARARAARRKARARAARAARKAAARARAARARRAAAN
Autorizacion: 236417021
Beneficios:
MONEDERO DEL AHORRO
1x 7502223709164 G AHORRO PRAVASTATINA ORA
OBSEQUIO
AAARARAARAARAARKAAARARAARAARAARARAARARRAARARARAA AR
Cuenta con 30 dias naturales para solicitar su
factura electronica en sucursal donde hizo su
compra o escanee el codigo QR con su celular o
abra la siguiente direccion
https://q.fdah.mx/pgWvIawdAVA
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Candados en la devolucion

Remover candados para las
devoluciones de
promociones de MdA

Candados, posterior a la captura del Folio de la venta:

V1537000998728
13/02/2025
$0.00 $0.00 $0.00

Canbdad a Devover Precio Vents Importe

3

Cuando la venta contine sélo productos con promociones de planes de lealtad (pieza
gratis)

La venta solo contiene productos con promocién de
Monedero del Ahorro. No se aceptan devoluciones.

Cuando la venta contine productos con promociones de planes de lealtad (pieza gratis),
productos con promocidn de otro tipo y productos sin promocion.
Notificacién X

Solo se permitird la devolucion de los productos que
no estén involucrados en alguna promocion por
Monedero del Ahorro.

Se debera descartar el(os) candado(s) que
actualmente existe para que FARMAX permita
gestionar una devolucién, de los SKU’s que estén
relacionados a las promociones de MdA en la
pantalla “Devoluciones”.

Candados, posterior a la captura del Folio de la
venta:

» Cuando la venta fue realizada sélo productos
con promociones de planes de lealtad con
MdA de pieza gratis.
< Actualmente se despliega Ventana de
Notificacidn:

< Mensaje: La venta solo contiene
productos con promocion de Monedero
del Ahorro. No se aceptan devoluciones.

% Botdn: Aceptar

» Cuando la venta contine productos con
promociones de planes de lealtad (pieza
gratis), productos con promociéon de otro
tipo y productos sin promocidn.
< Actualmente se despliega Ventana de

Notificacidn:

Mensaje: Solo se permitira la devolucion

de los productos que no estén

involucrados en alguna promocién por
Monedero del Ahorro.
< Botdn: Aceptar

KD

o
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Candado, posterior a la captura del SKU del producto a devolver

V1553840000028 F ATUUANA PLUTARCO ELIAS CALL  ELOISA APODACA QUINTERO

13/02/2025 13/02/2025 CONTADO
587950 $0.00 $96.00

o E=3
Procesar

Cuando se captura un SKU y el producto que se quiere devolver tuvo una promocion de
planes de lealtad (pieza gratis)

El producto a devolver esta involucrado en una
promocion por Monedero del Ahorro. No se permite
su devolucion.

Candado, posterior a la captura del SKU del
producto a devolver

» Cuando la venta contine productos con
promociones de planes de lealtad (pieza
gratis), productos con promocion de otro
tipo y productos sin promocion.

% Actualmente se despliega Ventana de
Notificacidn:

% Mensaje: El producto a devolver esta
involucrado en una promociéon por
Monedero del Ahorro. No se permite su
devolucion.

< Botdn: Aceptar




Pantalla  Devolucion
Productos con promocion

de

Devoluciones

Nuevos mensajes para devoluciones con Planes de Lealtad (pieza gratis)

Sucursal Origen Multifuncional
V15538400000288 F ATIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALL ELOISA APODACA QUINTERO
Fecha Devolucion
13/02/2025
Venta
otal Venta Total De La venta seleccionada contiene promociones, por lo
al devolver un producto con pro on se
$879.50 $0.00 deben devolver los productos promocién
Caodigo Importe
»
bod
;
Reimprimir Devolucién
Notificacién X

La venta con folio V15538100000014
contiene promociénde lealtad, es
obligatorio devolverlas 2 piezas gratis.

Historia de usuario

Después de capturar el Folio de la venta a
devolver, el sistema debe identificar si la venta
contiene promociones de programa de lealtad
MdA (pieza gratis), de ser asi se debera

desplegar una ventana de notificacion indicando
lo siguiente:

» Mensaje: La venta seleccionada contiene
promociones, por lo cual al devolver un

producto con promocion se deben devolver
los productos promocién”
> Botdn: Aceptar.

Nota: Actualmente este mensaje se presenta cuando

la venta de tipo “no lealtad” (promociones del punto
de venta).

Después de ingresar el SKU del articulo a
devolver, el sistema validard si se tiene una
promocidn de lealtad asociada al SKU, de ser asi
se mostrara la ventana con un mensaje de
Notificacion con o siguiente:
» Mensaje: La venta con folio <Folio de la
venta> contiene promocion de lealtad, es
obligatorio devolver las <Aqui se coloca el
numero de articulos> piezas gratis”.
> Botdn: Aceptar.

Este proceso se repetira si la venta contiene

multiples SKU’s con promociones de lealtad MdA,
pieza gratis.
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Devolucién de Productos con Promocién

Devoiver Faitantes

0

Devolucién de Productos con Promocién

Cédigo de producto | 7501022008171

Faltantes

o
¥

o

a

€T 295 ML 8171 1 o

Devolucién de Productos con Promocién

Aceptar
—

e Una vez que se ha capturado el articulo en la

Nota: Todas las transacciones que contengan
devolucion de piezas con promocidn se les asignara
el ID de la promocion que otorgé el beneficio.

e Al capturar el SKU del articulo que tiene beneficio
de Plan de Lealtad MdA (pieza gratis), el sistema
despliega la pantalla de Devolucion de Productos
con Promocidn.

e Se debe capturar el SKU del articulo otorgado en
la promocién (el nimero de veces que es
otorgada la promocién).

columna de Faltantes de va actualizando la
cantidad.
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Mensajes de error en la devolucion de Planes de lealtad

Ejemplos de mensaje de error que deberan presentarse en el POS FARMAX e La comunicacién hacia el proveedor Origis se
realiza desde este componente por lo que se
_ requiere identificar los errores de rechazo
r /100 ] generado por el proveedor Origis y mandarlos
como parte de la comunicacién al PV ya que estos
0 Mensaje recibido:Cantidad de articulos deben ser mostrados en pantaIIa.
mayor a los vendidos [015]

e Para las devoluciones parciales que sean

rechazadas por Origis, se modificara el mensaje

que se presenta en pantalla, este estara con la

siguiente estructura:

> Mensaje: Mensaje recibido: <Aqui se

A colocard el mensaje de rechazo que generé
Origis>.

> Boton: Aceptar.

Mensaje recibido: Venta con Devolucion ya
Aplicada [018]. . L . ;

e Al no permitir Origis la devolucion por algun error

en la respuesta no se procedera a realizar la

devolucion, por lo tanto, se debera de cancelar la
transaccion de forma operativa (en FARMAX).

Nuevos Mensajes de error
en la Devolucién con Origis.

e  Estos son algunos de los errores que se pueden
Mensajes de error Origis recibir de Origis en el request del método
commitDevolucion.

Errorid Descripcion

15 Devolucién: Cantidad de articulos mayor a los vendidos [015 . . .

16 Devolucién: Saldo Insuficiente para D);volucibn [016] == > Cantidad de articulos mayor a los vendidos

17 Devolucién: Venta Inexistente para Devolucion [017] [015]'

18 Devolucién: Venta con Devolucion ya Aplicada [018] » Saldo Insuficiente para Devolucién [016].
» Venta Inexistente para Devolucién [017].
» Venta con Devolucién ya Aplicada [018].
» Saldo Insuficiente para Devolucién por

Promo100+100 [033].

» Articulos No Permitidos a Devolucién [039].
» Saldo Insuficiente para Devolucién [116].
» Pago Inexistente para Devolucién [117].
» Pago con Devolucion ya Aplicada [118].
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Método:
commitDevolucion
|Cerrar o aplicar una devolucion. ]
'DESCRIPTION
Informar a Monedero que |a transaccion se ha aplicado (la devolucid fini de exitosa en el punto
de venta y se ha completado la devolucion, Sedebeemarlahstadeamcuosenelnd(etdedevduaonenel
siguiente formato: “articulo,cantidad|”. Una vez aplicado el commitD ion() no hay p 3

solosepuedeq:lwenmamonladevohuon Una vez aplicado el commitDevolucion () no hay

se puede eliminar la devolucion a través de la reversa
(mens}ysolopodmserenunaocasron De igual manera se envia el sesion_id generado del método
nterior,

ai

USAGE |

'REQUEST |

Sedebe enviar la informacion necesaria para identificar el punto de origen de la transaccion, asi como la

informacion de la tarjeta.

Parimetro Nombre  Parimetro g: Descripeion

Tarjeta "sTarjeta "Sting | Nimero de tarjeta.

| Sucursal "sSucld "Sting | Identficador de la sucursal, enda o punto de venta en donde
la tarjeta se encuentra.

‘cajarPoS "sCajald "Sting  Identificador Gnico de la caja o POS en la sucursal.

"Empieado "sTerminal "String  Identficador Gnico del empleado en |a sucursal.

| Sesién o transaccién | sSessionld 'Sting | Nimero de sesién para toda la ransaccién, |

[ Adticulos Listado sArticulos 'String  Listado de Articulos dentro del ticket de compra. |

Mimeno o Folio Tiket  sNum Ticket String Nimera de ticket de la venta

[ :_oﬂd: Operacién ~ sFechaOperacion  Sting  Fecha de eperacion de la sucursal

rCédigaAumuc-&'\ ‘sAu!.‘lCode rstrir\g Identﬁcmdelanmlarmdembmenqmn ‘
niimero proporcionado por Moneder del Ahorro (Key).

RESPONSE '

| Cuando el resultado de la ejecucion fue exitosa, & método devuelve CERO (0) en el parametro MSGERR, en
caso contrario, hubo un error en el procesamiento y se debe validar el nimero de emor enviado contra la lista
de mensajes de error en la seccion Mensajes de este documento.

Parimetro Para Tibo  Descripcion

Dato
' Transaccién ID ' SESSION_ID "Sting  Nimero de autorzacién del cieme definitivo de la
"Mimero Autorizacion | AUTORIZACION "Sting  Nimero de autorzacion de la venta,
| Articulos Listado ARTICULOS String  Listado de Ariculcs y beneficios dentro del Scket de compra. |
[ Tarjeta Saldo "SALDO_PUNTOS  Sting  Mensaje con el sakdo de Ia tarjeta |
[ Tajeta Saldo ‘SALDO_.DESGLOS.E'IrString " Saklo para uso miitipe en promociones. |
Desglose1
r‘l'arqut.zSa«‘J\: ‘SALDO_DESGLOS.EZISR.ﬁng rSalﬂopm;somlﬁpleenmm. ‘
Desglose 2
| Texto Ticket 1 LEYENDATICKET1  Sting  Leyenda o mensaje para impresian el ticket de venta. |

[ Texto Ticket 2 ‘LEYENDATJCK.EH rS?.ril‘\cl rLewm.uacu-r-en«s.a.e para impresidn ol ticket de venta

Texto Ticket 3 o0 i ticket de venta.

Integer  NOmero emor o mensaje que devusive & método, en caso de
CERO, la transaccion fue exitosa, en caso contrario, hubo un
efror en &l proceso,

Mensape MENSAJE String Mensaje enviado al POS ylo operador sobre el procesamiento

del pasc. este mensaje puede contensr informacion para ¢

REQUEST

sTarjeta=4600559734409, sSucld=46, sCajald=3, sTerminalld=47873,
sSessionld=1624784391, sArticulos=7501059278578,1|0000000001012,1|
8469910400044,0, sNumTicket=00315215 , sFechaOperacion=20140316

Cuando la devolucion se aplicé y NO hay dinero electronico que
abonarle al cliente, o asi

sTarjeta=4600559734409, sSucld=46, sCajald=3, sTerminalld=47873,
sSessionld=1624784391, sArticulos=7501059278578,1|0000000001012,1|
8469910400044,213.24, sNumTicket=00315215 , sFechaOperacion=20140316

Cuando después de los calculos, se determind que se le deben abonar
213.24 al cliente en dinero electrdnico.

FARMAX enviara todos los productos como las piezas
(contengan o no alguna promocién) relacionadas al
ticket que se desea devolver a Origis, enviando dicha
informacién a través de los métodos ya consumidos
commitDevolucion y en getPuntosDevoluciones.




Puntos en la devolucién (dinero electrénico)

Método
getPuntosDevoluciones

Método:

getPuntosDevoluciones

¢
Obtener los beneficios a devolver en un cotizacion de devolucion.

' DESCRIPTION

El punto de venta envia a Monedero el nimero de tarjeta que escaned, la lista de productos a devolver, el
identificador de sesion y el nimero de autorizacion enviado en la compra.

Recibe: Se deben enviar los datos de la tarjeta, el punto de venta y los productos dentro de la devolucién. Se
debe enviar la lista de articulos en el ticket de compra en el siguiente formato: “articulo,cantidad|”. Se debe
enviar el total de articulos. Las cantidades se envian en nimero positivos.

|USAGE

¢ POS

'REQUEST

r
Se debe enviar la informacion necesaria para identificar el punto de origen de la transaccion, asi como la
informacion de la tarjeta.

| F I Para Tipo  Descripcion
Dato
[ Tarjeta | sTarjeta | String | Numero de tarjeta.
‘ Sucursal sSucld ‘ String Identificador de la sucursal, tienda o punto de venta en donde
la tarjeta se encuentra.
Caja/POS sCajald String Identificador Unico de la caja o POS en la sucursal.
f Empleado I sTerminal B String 1 Identificador tnico del empleado en la sucursal. ‘
[ Sesion o transaccion I sSessionld I String Numero de sesion para toda la transaccion. ‘
" Autorizacion 'sAutorizacion 'Sting  Numero de autorizacion de la venta. ‘
" Articulos Listado [ sArticulos ‘ String ' Listado de Articulos dentro del ticket de compra. ‘
i Cadigo Autorizacion I sAuthCode [ String | Identificador de la instancia de web service en ejecucion, ‘
namero proporcionado por Monedero del Ahorro (Key).
| RESPONSE ‘

f
Cuando el resultado de la ejecucion fue exitosa, el método devuelve CERO (0) en el parametro MSGERR, en
caso contrario, hubo un error en el procesamiento y se debe validar el nimero de error enviado contra la lista
de mensajes de error en la seccion Mensajes de este documento.

| ! Para Tipo  Descripcion
Dato
i Transaccion ID SESSION_ID | String Numero de autorizacion del cierre definitivo de la transaccion. |
" Articulos Listado ' ARTICULOS [ sting  Listado de Articulos y beneficios dentro del ticket de compra. ‘ |
Error MSGERR Integer  NUmero error o mensaje que devuelve el método, en caso de

CERQO, la transaccion fue exitosa, en caso contrario, hubo un

efror en el proceso.

"Mensaje 'MENSAJE "sting | Mensaje enviado al POS y/o operador sobre el procesamiento

del paso, este mensaje puede contener informacion para el
operador y/o para el cliente.
En caso de emor, regresa la descripcion del error.

REQUEST

sTarjeta=4600559734409, sSucld=46, sCajald=3, sTerminalld=47873,
sSessionld=1624758091, sAutorizacion=474332504,
sArticulos=7501059278578,1|0000000001012,1

RESPONSE

SESSION_ID=1624784391,
ARTICULOS=7501059278578,0.8995|0000000001012,0|
8469910400044,17.90, MSGERR=16, MENSAJE=

Historia de usuario

En el escenario donde el cliente no cuente con la
cantidad suficiente de dinero electrénico para la
revocacion de puntos serd responsabilidad de
Origis realizar el calculo del monto a descontar,
el sistema FARMAX OR espera recibir dicho
monto en el método: “getPuntosDevoluciones”,
tal como sucede en la actualidad.

En caso de haber aplicado la promocion de 100 +
100 se debera de descontar al MdA dicho
beneficio.

En este método se enviaran tanto los articulos
gue no tiene promocion como aquellos que si la
tienen.
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Flujo de la devolucién

Procesar una devolucién en EL SISTEMA OR derivado de una venta que se hubiera

1.El Multifuncional desglosa el menu y selecciona la
gestionado en el Punto de venta movil

opcién “Devoluciones” o teclea la funcién ALT + D.

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende ELOISA

5000 + S

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $0.00 $0.00

0 4

devolucién en el POS de una 2.El sistema muestra la pantalla “Devoluciones”.
venta ejecutada en el PDV kdkmcod
Mévil [ l
18/09/2024
Venta
Total Venta Total Devoluciones importe a Devolver
$0.00 $0.00 $0.00
Cédigo Cantidad Vendida Cantidad a Devolver Precio Venta Importe
A
v
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Devoluciones

V15538100000014

Fecha Devolucién Fecha Venta
14/01/2025
Venta
Total Venta Total Devoluciones  Importe a Devolver
$0.00 $0.00 $0.00
Cédigo Cantidad Vendida Cantidad a Devolver Precio

Venta Importe

F6
= Procesar
Reimprimir Devolucién

Devoluciones

ucursal Origen

F ATIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALL

V15538100000014
Fecha Devolucién
04/11/2024 Notificacién
Venta
Total Venta Total De Lave leccionada contiene promoc;
cual al devolver un producto con
650 Sy deben devolver los productos promocién
Cédigo

Aceptar

ELOISA APODACA QUINTERO

Importe

Fé6
2 Procesar
Reimprimir Devolucién

3.El Multifuncional ingresa el folio de venta dentro del
campo “Folio” y da Enter.
4. El sistema valida y detecta que el ticket contiene
una promocion por MdA. De lo contrario pueden
ocurrir los siguientes escenarios:

A. El sistema detecta que se encuentra en modo
offline por lo que se continua con el Flujo Alterno
FAO1 Detectar modo Offline.

B. El Multifuncional requiere cerrar la pantalla
“Devoluciones”, por lo que se continda con el Flujo
Alterno FA02 Cerrar pantalla “Devoluciones”.

C. El sistema valida y detecta que la transaccién tiene
un MdA vinculado y ya tiene una devolucién previa,
por lo que se continda con el Flujo Alterno FAO8
Detectar segunda devolucién con MdA.

5. El sistema muestra el siguiente mensaje de Aviso:
“La venta seleccionada contiene promociones, por lo
cual al devolver un producto con promocion se
devolverse los productos promocién.”
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oluciones

Sucursal Origen

Multifuncional
V15538100000014 F ATIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALL ELOISA APODACA QUINTERO
Fecha Devolucién Fecha Venta Tipo Venta
04/11/2024 04/11/2024 CONTADO
Venta
Total Venta Total Devoluciones mporte a Devolver
$6.50 $0.00 $0.00
Cédigo Cantidad Vendida Cantidad a Devolver Precio Venta Importe
C— o o sm soa0 2
v
Descripcion
r
Raimnrimir NavaliiciAn e

Devoluciones

Folio Sucursal Origen

V15531000003511

Fecha Devolucion

Fecha Venta
18/09/2024 18/09/2024
Venta
Total Venta Total Devoluciones  Importe a Devolver
$150.00 $0.00 $0.00
Codigo Cantidad Vendida Cantidad a Devolver
0 0

Descripcion

F A TUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL

Multifuncional

ELOISA APODACA QUINTERO

Precio Venta Importe

$0.00

F6
Reimprimir Devolucion

6.El Multifuncional da clic al botén “Aceptar” o cierra
dicho mensaje.

7.El Multifuncional ingresa los SKU’s de la venta a
devolver.
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Notificacion X

La venta con folio V15538100000014
contiene promocion de lealtad, es
obligatorio devolver las 2 piezas gratis.

Devolucién de Productos con Promocién

Faltantes

Devolucién de Productos con Promocién

Cédigo de producto | 7501022008171

Faltantes

PET 205 ML 8171

Devolucién de Productos con Promocién

Devolver Faitantes

Aceptav
R

8. El sistema valida si se tiene una promocion de
lealtad asociada al SKU. De lo contrario pueden
ocurrir los siguientes escenarios:

a. No existen promociones de lealtad, el flujo
continua en el paso 16 de este flujo.

9. El sistema despliega ventana de Notificacion de
venta con promocion y las piezas a devolver.

10. El Multifuncional da clic en el botén Aceptar

11. El sistema despliega la pantalla de Devolucion de
Productos con Promocion.

12. El Multifuncional captura el SKU del articulo
otorgado en la promocidn (el nimero de veces que es
otorgada la promocidn).

13. El sistema va actualizando el nimero en la
columna Faltantes.
14. El Multifuncional da clic en el botén Aceptar.
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Devoluciones

Sucursal Origen Multifuncional

V15538100000014

F ATIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALL ELOISA APODACA QUINTERO
Fecha Devolucién Fecha Venta Tipo Venta
04/11/2024 04/11/2024 CONTADO
Venta
Total Venta Total Devoluciones  Importe a Devolver
$6.50 $0.00 $6.50
Cédigo Cantidad Vendida Cantidad a Devolver Precio Venta Importe
7501022008171 1 1 $0.00 $0.00 o
7501022008171 1 1 $6.50 $6.50

o 0 $0.00 $0.00

F6 5
5 Procesar
Reimbrimir Devolucién

Devoluciones

cursal Origen

F A TUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL ELOISA APODACA QUINTERO

V1553810000014
Fecha Devolucién — T v
04/11/2024 Confirmacién
Venta
Total Venta Total De o D istrar la devolucién del folio
$6.50 $0.00 ¥
Cédigo Importe
7501022008171 [ $6.50

o o $0.00 $0.00

F6
R Pk Procesar
Raimnrimir NevoliciAn

15. El sistema regresa el puntero a la Pantalla de
Devoluciones.

16.El Multifuncional da clic al botén “Procesar”. De lo
contrario pueden ocurrir los siguientes escenarios:
-Se requiere capturar otro SKU, se regresa al paso 7
de este flujo.

17. El sistema valida y detecta que se ingresaron
todos los productos y piezas relacionadas al ticket de
venta, considerando piezas bonificadas. De lo
contrario faltan productos o piezas por lo que ocurre
el siguiente flujo:

I. El sistema muestra el siguiente mensaje de Aviso:
“La venta contiene promociones por Monedero del
Ahorro, por lo que debe devolverse en su totalidad.”,
II. El Multifuncional da clic al boton “Aceptar” o cierra
dicho mensaje y el flujo continda en el paso 7 dentro
del flujo principal.

18. El sistema muestra la pantalla de Confirmacion:
“éDesea registrar la devolucion del folio #Folio del
ticket?”, de acuerdo con la funcionalidad actual.
19.El Multifuncional da clic al botén “Aceptar”. De lo
contrario da clic al botén “Cancelar” y el flujo
continua en el paso 7 dentro del flujo principal.
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MdA asociado
El ticket tiene un Monedero asoc
presenta el MdA Fisicamente?

Confirmar MdA asocado
e MdA asociado para devolucion: ¥ = 5482

20. El sistema muestra la pantalla “MdA asociado”:
“El ticket tiene un Monedero asociado. ¢El cliente
presenta el MdA Fisicamente?”, de acuerdo con la
funcionalidad actual.

21.El Multifuncional da clic al botén “Cancelar”. De lo
contrario da clic al botdn “Aceptar”, por lo que ocurre
lo siguiente:

A. El sistema solicita ingresar el MdA en la PINpad, de
acuerdo con la funcionalidad actual y el flujo continua
en el paso 24.

22. El sistema muestra la pantalla “Confirmar MdA
asociado”: “MdA asociado para devolucidn: #folio de
MdA.”, de acuerdo con la funcionalidad actual.

23.El Multifuncional da clic al botén “Aceptar”. De lo
contrario da clic al botén “Cancelar” y el flujo
continua en el paso 7 dentro del flujo principal.

Dentro del proceso de la devolucion se deberdn
mostrar las formas de pago que fueron utilizadas en
la venta
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Desglose de Devoluciones de acuerdo con las formas de pago permitidas en la
devolucion, ejemplos:

Devoluciones de Ventas en mostrador
Forma de pago en la venta: TARJETA DE DEBITO ACI(AD)
Forma de pago en la devolucion: TARJETA DE DEBITO ACI(AD) + MDA

Desglose de Devoluciones X
Folio Venta
V1553810000004
Forma Devolucion Importe Ticket Devolucion
TARJETA DE DEBITO ACI (AD) $150.00 A
MONEDERO ELECTRONICO $00.00 $0.00

v

Importe a Devolver Restan Total
$150.00 $150.00 0.00

Forma de pago en la venta: Combinado EFECTIVO + MDA
Forma de pago en la devolucion: EFECTIVO + MDA

Desglose de Devoluciones X
Folio Venta
V15538100000014
Forma Devalucién Importe Ticket Devolucién
EFECTIVO $100.00 A
MONEDERO ELECTRONICO $50.00 $0.00

v
Importe a Devolver Restan Total
$150.00 $150.00 0.00

Aceptar

24. El sistema muestra la pantalla “Desglose de

Devoluciones”.

Nota: Seran permitidas las devoluciones de:

e Ventas mostrador
e Ventas de érdenes SAD
e Ventas en el PDV Movil

25.El Multifuncional ingresa el monto por |la

devolucion. De lo contrario requiere cerrar la

pantalla, por lo que se continda con el Flujo Alterno

FAO3 Cerrar pantalla “Desglose de Devoluciones”.

26.El Multifuncional da clic al botén “Aceptar”.

27. El sistema valida y detecta que el monto es

correcto. De lo contrario pueden ocurrir los siguientes

escenarios:

A. El sistema valida y detecta que el monto es
incorrecto por lo que se continda con el Flujo
Alterno FAO04 Detectar monto incorrecto en la
devolucion.

B. Elsistema validay detecta que no se ha ingresado
un monto en la o las formas de pago, por lo que
se continua con el Flujo Alterno FAO5 Detectar
falta de monto a capturar o monto faltante para
cubrir la devolucion.

Devoluciones de Ventas en mostrador

Venta: TARJETA BANCARIA
e TARJETA DE CREDITO ACI (AC) (11)

e  TARJETA DE DEBITO ACI (AD) (12)

e TARJETA DE CREDITO ACI AMEX (16)
Devolucién: TARJETA BANCARIA + MdA

Venta: TARJETA BANCARIA + MdA
Devolucién: TARJETA BANCARIA + MdA ELECTRONICO

Venta: EFECTIVO + MdA
Devolucién: EFECTIVO + MdA ELECTRONICO

Venta: TARJETA BANCARIA + VALES (99998)
Devolucion: TARJETA BANCARIA
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Devoluciones de Ventas de Ordenes SAD Devoluciones de Ventas de Ordenes SAD
Forma de pago en la venta: PAYPAL Seran permitidas las devoluciones en las formas de
Forma de pago en la devolucion: PAYPAL pago que actualmente operan, por ejemplo:
Devolucién PAYPAL
Folio Venta
V15538100000014 Venta: ADYEN + MDA
e TARJETA CREDITO ADYEN (71)
Forma Devolucion Importe Ticket Devolucion ° TARJETA DEBITO ADYEN (72)
PAYPAL $150.00 ~ e TARJETA AMEX-ADYEN (73)

Devolucién: TARJETA CREDITO ADYEN + MDA

Venta: NETPAY

= e TARJETA CREDITO NETPAY (64)
I ERE D DevE Restan e TARJETA DEBITO NETPAY (65)
AR SR 0:00 e TARJETA AMEX NETPAY (66)

Devolucién NETPAY + MdA

Venta: SAD EFECTIVO (99995)
Devolucién: EFECTIVO + MDA

Forma de pago en la venta: Combinado TARJETA CREDITO ADYEN + MDA
Forma de pago en la devolucion: TARJETA CREDITO ADYEN + MDA

Desglose de Devoluciones X

Folio Venta

V15538100000014

Forma Devolucién Importe Ticket Devolucién
TARJETA CREDITO ADVEN $100.00 &
MONEDERO ELECTRONICO $50.00 $0.00

Importe a Devolver Restan Total

$150.00 $150.00 0.00

Aceptar

I I <
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Devoluciones de Ventas en el Punto de Venta Movil

Forma de pago en la venta: TARJETA DEBITO NETPAY PVM
Forma de pago en la devolucion: TARJETA DEBITO NETPAY PVM + MDA

Desglose de Devoluciones X

Falio Venta

V15538100000014

Forma Devolucion Importe Ticket Devolucion

TARJETA DEBITO NETPAY PVM $150.00 2

MONEDERO ELECTRONICO $00.00 $0.00

v

Importe a Devolver Restan Total
$150.00 $150.00 0.00

Forma de pago en la venta: Combinado TARJETA AMEX NETPAY PVM + MDA
Forma de pago en la devolucion: TARJETA DEBITO NETPAY PVM + MD

Desglose de Devoluciones X

Folio Venta

V15538100000014

Forma Devolucién Importe Ticket Devolucién
TARJETA AMEX NETPAY PUM $120.00 &
MONEDEROC ELECTRONICO $30.00 $0.00

Importe a Devolver Restan Total

$150.00 $150.00 0.00

Aceptar

I I <

Devoluciones de Ventas en el Punto de Venta
Movil

Seran permitidas las devoluciones en las formas de
pago que actualmente operan, por ejemplo:

Venta: NETPAY PVM

e TARJETA AMEX NETPAY PVM (84)

e TARJETA CREDITO NETPAY PVM (85)
e TARIJETA DEBITO NETPAY PVM (86)
Devolucién NETPAY + MdA

Venta: NETPAY PVM + MdA

e  TARJETA AMEX NETPAY PVM (84)

e TARJETA CREDITO NETPAY PVM (85)
e TARJETA DEBITO NETPAY PVM (86)
Devolucién NETPAY + MdA

Venta: MdA
Devolucién: MdA
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28. El sistema muestra la pantalla “Motivos de
Motivos de devolucion

devolucion”.

— 29.El Multifuncional selecciona el motivo como la
Motivo . .z . . . z

( 7] g p—— T p——— informacidn solicitada y da clic al botén “Aceptar”.
[pruebd

Devoluciones

30. El sistema solicita la autorizacién del responsable

- e de farmacia, de acuerdo con la funcionalidad actual.
V15538100000014 F A TUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL ELOISA APODACA QUINTERO
04/‘ 1/202‘
Venta
Venta Total D Usuario
$6.50 $0.00 [ | ]
Contrasefa
Cédigo Importe
7501022008171 $0.00 ey
7501022008171 $6.50
: $0.00
v

31. El sistema valida y detecta que dentro de las

formas de pago en donde se requiere la devolucién se
encuentra MdA, por lo que confirma la forma de pago
) a aplicar de acuerdo con la funcionalidad actual. De lo
Forma de pago a aplicar : Monedero A : ., K
contrario no se requiere la devolucién en dicha forma
de pago por lo que se continta en el paso 33.
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!

Validacion de forma de pago

o MONEDERO ELECTRONICO.

Transaccion exitosa

Continuar

Confirmacion

‘

Forma de pago a aplicar: TARJETA DE
CREDITO ACI (AC)

AVISO

‘

Favor de seguir instrucciones por medio de
la PINpad.

32.El sistema obtiene una respuesta exitosa por parte
de Origis. De lo contrario se obtiene un Error, por lo
gue se continta con el Flujo Alterno FA06 Detectar
problemas en la devolucion con Origis.

33.El sistema valida y detecta que dentro de las
formas de pago en donde se requiere la devolucidn se
encuentra TARJETA BANCARIA, TARJETA ADYEN,
TARJETA NETPAY PVM, etc. por lo que confirma la
forma de pago a aplicar de acuerdo con la
funcionalidad actual. De lo contrario no se requiere la
devolucion en dicha forma de pago por lo que se
continda en el paso 37.

34.El sistema muestra un mensaje de Aviso, para
indicar que se sigan las instrucciones de la PINpad, de
acuerdo con la funcionalidad actual.
Nota: En caso de devoluciones con NetPay no se
solicitard ingresar la tarjeta bancaria.

35. El sistema ejecuta el proceso de devolucion con el
proveedor bancario.
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Validacion de forma de pago

TARJETA DE CREDITO ACI (AC).
Devolucién exitosa.
Con autorizaciéon 46803U.

COMERCIALZADORA FARMACEUTICADE CHIAPAS
REGIMEN FISCAL 801 GENERAL DF LEY PERSONAS MORALES
TLAXCALA 151 PISO 4 OFNA 407 HIRODADMO
06100 MEXICO GUAUHTEMOG GIUDIAD DEMEXICO

FC:CFG 110121752
LUGAR DF EXPERIGIGH: 22000
FATUUANA, PLUTARCOELIAS CALLES. 11 PLUTARGQO ELIAS

ZONA ESTE TUUANA TULIANA BAJA CALIFORNIA 22000
V1553100003608 2840112025 14:03

Tipa e Vantn: GONTADO

Pulifuneienal: ELOISA APODACA QUINTERD:

Le Atendid; ELOISA APODACAQUINTERD

Cantdad _ Deseripeion Precio mporte
3 CRAVECREMAHIDRATA 591207 $0.00211
Cidigo: 3337875597388
TOTALBASE:  $00.00
DESGUENTO; 50.00
VA 400.00
TOTALARAGAR:  $00.00
PAGODEL GLIENTE: 00,00
MBI s0.00
N MIL OGHENTA Y 565 PESGS 061160 M1
SUBTOTAL WA 0% $0.00
TOTAL A IS 30000
SUBTDTALYIANA ECENTO: $0.00

WA 50000
FORMA DF PAGO:
TARICTADEDERTOACI (ADY:  $1.086.00

Autorizacion  : 7ES10U
Tarieta i :
Mo, Moncdre: 2147 takan 7630
Saldo total del monedero: $4.40
Esta compra seumuls:S4.40
Autorizacion: - 205128205) Beneficios: |MONEDERC DEL
AHORRO | 1x 3337875507 388 CERAVE CREMA HIDRATANTE
casEoUIO|

117U AHORRO 8805 78111
Autorizacion: 206125208
Esnaricios
Monedere
1> 137775557108 CERAVE CREMA HIDRATANTE TARRD 4546
oBsEquID

VACUNATE YAy Drotege s tu amila conta Ia nfiuenzs.

i faher o.comiinlluanzay whatsspp
Cuenta con 30 clas neturales para scbcitar su facturs

atdigh OR eon u celular & abrala sigu ente direecidn

7814-b2de <11 529h ScbacfOodSdd

I
v15531000003808

(AN inorro

COMERCIALZADORA FARMACEUTICADE GHIAFAS S4PI DE GV
ALFONSQ REVES, 100 G VALLE PONIENTE, SANTA CATARINA.
CP. 65196 RFC: OFC 104121742

F ATULANA, PLUTARTO ELIAS CALLES., 71 PLUTARCO

ELINS CALLES, 9026

ZONALSTE, TUAN, TUUANA, BAJA CAUFCNIA

** DEVOLLGION DE VENTA™™
Muttifuncional-ELOISA APODACA QUINTERS

Le atendis: ELOISA 4PODACA QUINTERD

Folis Venta: V1553100000508

Ho Trancaceien Monodaro: 1596064651
neders ol Shas: - 50.00
ntidios . Monedero del shorra: $0.00

o cian Pracia Importe
3 CERAVECREMAHIDRATA su207 sl
Cadina; 333 7E75507 38
SUBTOTAL: 596,91
1EPS : 100
[ $12878
TOTAL DEVOLUCION.
DEsGLOSE
SUBTOTAL 1A 0%: snon
SUBTOTALIVA 1505 23821
SUBTOTALEXENTO: 50,00
¥ .31
FORMADE DEVOLUGKIN:
FUETADEDERMOACIAD:  $1,086.00

UN MILOSHENTAY SEXS PESDS 0000 M.N,

FIRMA CLIENTE FIRMAENCARGADD:

1 caza de devolucion deproducios partcipantes
2 Monzdaro salahar, e doacantarsa dalorocio
[ ET R T —
campra,

Tuda nlormacion qus el Clene sropursions s
Comareialzadors FAIMECaUTZa 08 CIPSE, SAF.
oG, (1 ins ol Ahorro”

e sucan

W 17110 O . MO £/ ASIAN 016,607 Tt
diractamants @1 sus setsvieimianias,

I |1
D15531000000312

36. El sistema obtiene una respuesta exitosa por parte
de proveedor bancario. De lo contrario se obtiene un
error, por lo que se continda con el Flujo Alterno
FAO7 Detectar problemas en la devolucion con
proveedor bancario.

37. El sistema realiza la devolucién en la o las formas
de pago requeridas de acuerdo con la funcionalidad
actual.

38. El sistema imprime el ticket de devolucién como
el ticket de reimpresién de la venta.
Fin del flujo principal.
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Flujo alternos en la devolucién

FLUJOS ALTERNOS

FAO01 Detectar modo Offline.

1. El sistema detecta que se encuentra en modo
Offline.

2. El sistema muestra el siguiente mensaje de Error:
“Las ventas OffLine que contienen programa de
lealtad no pueden ser procesadas.”

3. El MF da clic a botdon “Aceptar” o cierra dicho
mensaje.

4. El sistema elimina el folio de venta ingresado en la
pantalla “Devoluciones”.

5. Fin del flujo alterno.

FAO2 Cerrar pantalla “Devoluciones”.

1. El sistema muestra un mensaje de confirmacion

“iEsta seguro que desea cerrar la ventana actual?”,
e ¢:Esta seguro que desea cerrar la ventana actual? de acuerdo a la funcionalidad actual.

2. EI MF da clic en el botén “Aceptar”. De lo contrario
presiona da clic al botdn “Cancelar” y el flujo continua
en el paso 3 dentro del flujo principal.

3. El sistema cierra la pantalla y regresa al Grid de

4. Fin del flujo alterno.
FAO3 Cerrar pantalla “Desglose de Devoluciones”.

1. El sistema muestra un mensaje de confirmacion
“iEsta seguro que desea cerrar la ventana actual?”,
de acuerdo con la funcionalidad actual.

2. EI MF da clic en el botén “Aceptar”. De lo contrario
presiona da clic al botdn “Cancelar” y el flujo continua
en el paso 12 dentro del flujo principal.

3. El sistema regresa a la pantalla “Devoluciones”.

4. Fin del flujo alterno.
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1. El sistema muestra el siguiente mensaje de
El importe capturado es mayor al permitido. Notificaciéon: “El importe capturado es mayor al
permitido"

2. El MF da clic al botén “Aceptar” o cierra dicho
mensaje y el flujo continda en el paso 25 dentro del

flujo principal.

faltante para cubrir la devolucidn.

El importe total de devolucién es incorrecto. 1. El sistema muestra el siguiente mensaje de
Notificacion: “El importe total de devolucion es
incorrecto.".

2. El MF da clic al boton “Aceptar” o cierra dicho
mensaje y el flujo continda en el paso 25 dentro del

flujo principal.

Origis.

Servicio de Origis no disponible. 1. El sistema muestra un mensaje de Confirmacién
indicando la respuesta de Origis, de acuerdo con la

funcionalidad actual.
2. El MF da clic al boton “Aceptar” o cierra dicho
mensaje y el flujo continda en el paso 24 dentro del

flujo principal, en caso de que se tenga otra forma de
devolver, en caso contrario no procede la devolucion.
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B £A07 Detectar problemas en Ia devalucidn con

proveedor bancario (por ejemplo con NetPay).
1. El sistema muestra mensaje de Error indicando la

La devolucién a TARJETA DEBITO NETPAY PVM respuesta del integrador.
0 no fue aplicada. Intente mas tarde por favor. 2. Al dar clic al botén “Aceptar” o cierra dicho
mensaje.
3.Se realiza un reintento y el flujo continua en el paso
) 25 dentro del flujo principal, en caso de persistir el
problema se podrda cancelar la transaccion,

considerando que si la devolucidn tuvo relacionado
un MdA en donde se realizé una devolucién se debera
de reversar por lo que el flujo continda en el Flujo de
Excepcién FEO1 Aplicar reversa a la devolucién con

MdA.
Farmadias del Ahorro FA08 Detectar segunda devolucién con MdA
1. El sistema muestra el mensaje de Error: “Ya existe
0 AT KNSR una devolucién asociada a este monedero.”, de
otandaad. . .
acuerdo con la funcionalidad actual.

2. El MF da clic al botdon “Aceptar” o cierra dicho
mensaje y el flujo continda en el paso 2 dentro del

flujo principal.
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Flujos de excepcion Devoluciones

Flujos de
Devoluciones

Excepcion

Método reverseTrans con Origis

reverseTrans
vReversa o dar roll back a una venta.
DESCRIPTION

Regresar o devolver una venta o devolucion ya ejecutada. Este método se invoca, cuando por algin motivo
ajeno al proceso natural de cierre de venta o devolucion, el cierre tuvo aigan problema técnico y no pudo

cerrarse de manera correcta.
USAGE
¢ POS
REQUEST
{ Se debe enviar la informacion necesaria para identificar el punto de origen de la transaccion, asi como la
informacion de la tarjeta
| Parametro Nombre | Parémetro Tipo  Descripcion
| Dato
Taneta sTarjeta String Numero de taneta
! Sucursal I sSucld ! String [ Identificador de la sucursal, ienda o punto de venta en donde
1a tarjeta se encuentra
f Caja/POS [ sCajald I String | Identificador Gnico de la caja o POS en la sucursal
Empleado | sTerminal I String | Identificador Gnico del empleado en la sucursal
Sesién o transaccion  sSessionld String  Nimero de sesion para toda la transaccion
V(q[ummero A\k&zacm I sAulorﬁ.‘n;ion 'Smng I N\hméw de :mlon:andn de la venta
‘ent
“Ariculos Listado | sArticulos "Sting | Listado de Articulos dentro del ticket de compra
Nimero o Follo Ticket  sNumTicket String Numero de ticket de la venta
| Codigo Autorizacion [ SAuthCode I String | Identificador de la instancia de web service en ejecucion,
nimero proporcionado por Monedero del Ahorro (Key).
RESPONSE

{ Cuando el resultado de la ejecucion fue exitosa, el método devuelve CERO (0) en el parametro MSGERR, en
caso contrario, hubo un efror en el procesamiento y se debe validar el nimero de error enviado contra la lista
de mensajes de error en la seccion Mensajes de este documento

i’ Parametro Nombre | Parametro Tipo Descripcion
Dato
Transaccion ID SESSION_ID | String Numero de autorizacion del cierre definitivo de la transaccion
Namero Autorizacikin  AUTORIZACION Sting Numero de autonzacion de fa venta

CERO, la transaccion fue exitosa, en caso contrario, hubo un

Error MSGERR Integer  Numero error 0 mensaje que devuelve el método, en caso de
efror en el proceso.

"Mensaje "MENSAJE "stnng Mensaje enviado al POS y/o operador sobre el procesamiento
del paso, este mensaje puede contener informacion para el

operador y/o para el ciente.
En caso de error, regresa la descripcion del error.

En caso de error, se debera asignar en el campo msgerr. Como valor, esta funcion debe regresar CERO cuando
1a peticion fue exitosa y otro valor en caso de error.

'COMMON ERRORS
[Ver Mensajes de Error] 1
SAMPLE

| https://pos.monederodelahorro.net/onlinel/cTransaccion.asmx l

Flujos de Excepcion Devoluciones

FEO1 Aplicar reversa a la devolucion con MdA.
1. El sistema valida y detecta que se requiere cancelar
la transaccidn o bien se tiene problemas para finalizar
la devolucién, ya sea por problemas en la
comunicacion con el proveedor bancario y ya se
aplicd la devolucién a MdA, por lo que tiene que
reversar la devolucion con Origis.
2. El sistema consume el método reverseTrans para
realizar la reversa de la devolucién. De lo contrario el
sistema no puede generar la reversa por lo que se
continlia en generar una queue.
3. El sistema valida y detecta que la reversa se generd
exitosamente. De lo contrario se obtiene un error por
lo que puede ocurrir lo siguiente:

A. El sistema muestra la respuesta de Origis por

medio de un mensaje de Error.
B. Si se da clic al botén “Aceptar” o cierra el
mensaje y cancela la transaccion.

4. El sistema cancela la transaccidn y se posiciona en
el Grid de venta.
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Ticket Devolucion

Ticket de reimpresién por Devolucién e En el ticket de reimpresién de la venta se
presentaran las formas de pago que se
consideraron para la devolucién.

(A ihorro

s REIMPRESION., *== Por ejemplo.
COMERCIALIZADORA FARMACEUTICADE CHIAPAS
REGIMEN FISCAL: 601-GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES Venta: TARJETA DE DEBITO ACI (AD) (12)
TLAXCALA 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO .,
06100 MEXICO CUAUHTEMOC CIUDAD DEMEXICO Devolucién: TARJETA DE DEBITO ACI (AD) (12)

RFC: CFC110121742

LUGAR DE EXPEDICION: 22000

FATUUANA, PLUTARCOELIAS CALLES. 11 PLUTARCO ELIAS
CALLES 9026 ° H {

A 00 A TLUANA BAA GALIFORNIA 22000 Como ocurre actualmente se listan los articulos a
V15531000003808 28/01/2025 14:03 H H

o ot SONTADG devolver con sus importes correspondientes.
Multifuncional: ELOISA APODACAQUINTERO

Le Atendio: ELOISA APODACAQUINTERO

Cantidad  Descripcion Precio Importe

s CERAVECREMAMIDRATA 831207  $0.00211 e En el ticket de reimpresién de la venta, cuando
Codigo: 3337875597388 .
oo TOTALBASE:  $00.00 contenga alguna promocién de programa de
DESCUENTO: $0.00 . . ,
WA $00.00 lealtad (pieza gratis) se debera remover leyenda
TOTALAPAGAR: $00.00 ., . .
PAGODELCLENTE:  $00.00 de no devolucién que actualmente se imprime:
GCAMBIO: $0.00 . .,
UN MIL OCHENTA Y SEIS PESOS 001100 N “No aplica en caso de devolucion, consulta
SUBTOTALIVAO%:  $0.00 beneficio en tu siguiente compra” .
SUBTOTAL IVA 16%: $00.00
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: $0.00
LV.A%: $00.00
. » AR e BT SOl AD  $1.086.00 e La estructura y contenido del ticket de venta no
Ticket devolucion Autorizacion  : 765100 ! sufrird otro cambio, salvo el especificado en el
Tarjeta 2 XOOXKKKKKKKK 7363 ’
No. Monedero: --------- 2147 faltan $76.32 H
Saido total el monedera: $4.40. punto anterior.

Esta compra acumulé: $4.40
Autorizacion: 206126208 | Beneficios: |MONEDERO DEL
AHORRO | 1x 3337875597388 CERAVE CREMA HIDRATANTE
|OBSEQUIO|
1ii TU AHORRO $685.76 11!

Autorizacién: 206126208
Beneficios:
Monedero
1+ 3337875597388 CERAVE CREMA HIDRATANTE TARRO 454G
OBSEQUIO

IVACUNATEYA! y protege a tu familia contra la influenza.

Acude a tu laboratorio o sucursal mas cercanacon tu

monederodelahorroy aprovechalla 4ta aplicacion GRATIS. No

aplica en caso de devolucion. Generatu cita a través de

www.fahorro.com/influenzay whatsapp.

Cuenta con 30 dias naturales para solicitar su factura
electrénica en sucursal donde hizo su comprao escanee el
codigo QR con su celular o abrala siguiente direccion
https://q.fdah.mx/Mk4ks7tEoKQ

E5EE

ITU: 550¢78f4-b2dd-ef11-b29b-5cbaef0cd9d8

LY LU LRI
v15531000003808
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Ticket Devolucidn:

/ A ) Famacias del
o Ahorro

COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
ALFONSO REYES, 100 G VALLE PONIENTE, SANTA CATARINA

CP.66196 RFC: CFC110121742
FATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES., 11 PLUTARCO
ELIAS CALLES, 9026
ZONA ESTE, TUUANA, TUUANA, BAJACALIFORNIA
CP.22000
** DEVOLUCION DE VENTA **
Multifuncional: ELOISA APODACA QUINTERO
Le atendi6: ELOISA APODACA QUINTERO
Folio Venta: V15531000003808
D15531000000312 28/01/2025 16:03
No. Monedero: ¥********Q43)
No. Transaccién Monedero: 1586964651
Saldo total Monedero delAhorro: ~ $0.00
Puntos Descontados al Monedero delahorro: ~ $0.00

Cantidad Descripcion Precio
3 CERAVE CREMAHIDRATA $312.07
Caodigo: 3337875597388
SUBTOTAL:
IEPS %:
IVA:
TOTAL DEVOLUCION:

DESGLOSE:
SUBTOTAL IVA 0%:
SUBTOTAL IVA 16%:
SUBTOTAL EXENTO:
LV.A.:
FORMA DE DEVOLUCION:
TARJETADE DEBITO ACI(AD :
UN MILOCHENTAY SEISPESOS 00/100 M.N.

FIRMA CLIENTE FIRMA ENCARGADO

Importe
$936.21

$936.21
$0.00
$149.79

$0.00
$936.21
$0.00
$49.93

$1,086.00

En caso de devolucion de productos participantes
en Monedero delAhorro, se descontaran delprecio
pagado el dinero electrénico que obtuvo porsu

compra.

Todainformacion que el Cliente proporcione a
Comercializadora Farmacéutica de Chiapas, S.A.

P.I

de C.V. ("Farmacias del Ahorro") estara sujeta al
Aviso de Privacidad que Farmacias del Ahorro hace

de su conocimiento através de sus paginas en
Internet
www.fahorro.com/www.monederodelahorro.com.
directamente en sus establecimientos.

I AR
D15531000000312

mxo

e En el ticket de devolucion se presentaran las
formas de pago que se consideraron en la venta:
Por ejemplo.

Venta: TARJETA DE DEBITO ACI (AD) (12)
Devolucién: TARJETA DE DEBITO ACI (AD) (12)

La estructura y contenido del ticket de venta serd
de acuerdo a la funcionalidad actual.
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Formas de pago en la devolucion |

Tabla con las reglas de las formas de pago en la devolucién e La forma de pago a utilizar estard sujeta al
funcionamiento actual, por lo que en
Ventas en de Mostrador devoluciones parciales al realizar la segunda
) ‘ s devolucion (dependiendo la forma de pago),
1ra. Devolucion 2da. 0 mas devoluciones puede cambiar la forma de pago a utilizar en la
Efectivo S| Efectivo MdA devolucion, siendo el Monedero del ahorro la
MdA MdA forma de pago con mayor participacion.
Efectivo Sl Efectivo MdA
vk v Por ejemplo para las ventas de Mostrador:
Tarjeta Bancaria Tarjeta Bancaria
Efectivo Sl Efectivo MdA X .
Mda MdA Venta con forma de pago combinada Efectivo + MdA
Vale
Tarjeta Bancaria S MdA MdA » Enla12. Devolucién se puede devolver en las
Tarjeta Bancaria formas de pago Efectivo + MdA.
Efectivo St Efectivo MdA > En la 22, Devolucién solo se devolvera en el
Tarjeta Bancaria MdA dA
Efectivo Sl Efectivo MdA MdA.
Vale MdA
Tarjeta Bancaria Sl MdA MdA
Reglas de las Forma de pago Vale Tarjeta Bancaria
para la devolucidn. Tarjeta Bancaria Sl MdA MdA
MdA Tarjeta Bancaria
Vale NO
MdA j )
Codi NO - -
Codi NO
Efectivo ) i
Cashpayment NO - -
Cashpayment NO
Efectivo ) i
Maxicompra NO - -
MaxicompraEfectivo NO - -
TVP MAEX NO - -
TPV Inhalambrica NO - -
Efectivo NO - -
Tarjtea Giftcard NO - -
Tarjtea Giftcard NO
Efectivo ) i
Monedero Electronico NO - =
Vale NO - -




Historia de usuario

Ventas de 6rdenes SAD

Por confirmar por el cambio de pago con MdA en érdenes SAD

. . Cambio
1ra. Devolucion 2da. 0o mas devoluciones
MdA Sl MdA MdA
Efectivo S| Efectivo MdA
MdA MdA
PayPal S| PayPal MdA
MdA MdA
Tarjeta Bancaria (adyen) S| Tarjeta Bancaria (adyen) MdA
MdA MdA
Tarjeta Bancaria (NetPay) S| Tarjeta Bancaria (NetPay) MdA
MdA MdA
Efectivo No Efectivo
PayPal No PayPal
Tarjeta Bancaria (adyen) No Tarjeta Bancaria (adyen)
Tarjeta Bancaria (NetPay) No Tarjeta Bancaria (NetPay)

Ventas en el PDV Movil

Cambio
Formas de pagoenlaventa Aplica cambio

2da. o mas devoluciones
Mda _ sl MdA . MdA
Tarjeta Bancaria Tarjeta Bancaria
MdA
Tarjeta Bancaria Sl d, . MdA
Tarjeta Bancaria
Mda NO MdA MdA

Por ejemplo para las ventas de 6rdenes SAD:

Venta con forma de pago combinada: PayNet + MdA

>

Enla 12. Devolucidn se puede devolver en las
formas de pago PayPal + MdA.
En la 22. Devolucion solo se devolverd en el

Por confirmar por el cambio de pago con MdA en érdenes SAD

Por ejemplo para las ventas del PDV Movil:

Venta con forma de pago combinada: PayNet PDV +

MdA

>

Por confirmar por el cambio de pago con MdA en érdenes SAD

Enla 12. Devolucién se puede devolver en las

formas de pago PayNet PDV + MdA.

En la 22. Devolucion solo se devolvera en el

MdA.
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Tablas afectadas

Datos que se considerardn en las Tablas

. Se describen los valores que se reportaran en el
Tabla en Farmax: rtpPosFdFinalOr

detalle de la transaccion, es importante aclarar que la
promocidn se aplica a nivel SKU (Producto), por lo que

Nombre campo Descripcién Valor la inf ., d | bl
] Cantidad de piezas Se reportara en 0. a informacion que se presenta corresponde a la tabla
detalleCantidad i
vendidas del producto

Precio unitario regular, sin incluir Contendra el costo original. rtpPostFinaIOr
IVA, ni descuentos e detalleCantidad

detallePrecio

Monto unitario efectivamente Contendra el costo original. K
detallePrecioCobrado cobrado al cliente, antes de IVA'y ® detallePrecio
descuentos e detallePrecioCobrado

Precio unitario maximo, sin incluir Se reportara en 0.
IVA ni descuentos

e detallePrecioMaximo
e detalleCostoUnitario

detallePrecioMaximo

detalleCostoUnitario Precio unitario Se reportara en 0.
Monto unitario del descuento antes  Contendra el descuento en pesos L4 detaIIeDesCaja
detalleDesCaja de aplicar IVA. apli‘cado, pa.ra piezas gratis este ° PROMOC|ON_| D
:(:;::i‘:;alldad del costo del o los N P|EZAS_BON|F|CADAS
Identificador de promocién. Contendra el cadigo de promocion
PROMQOCION_ID que se aplico al producto durante la
Tablas afectadas . : venta. :
Numero de piezas regaladas al Contendra el nimero de piezas
FARMAX PIEZAS_BONIFICADAS cliente gratis, en negativo ya que el tipo de
rtpPost FinalOr transaccién es devolucion.
RTLOG Tabla en stg: EX_POS_FD_FINAL_OR
EX_POS_FD_FINAL_OR EX_POS_FD_FINAL_OR.
Nombre campo Descripcién Valor
DETALLE_CANTIDAD Cantidad de piezas Se reportard en 0. ° DETALLE CANTIDAD
vendidas del producto -
DETALLE_PRECIO Precio unitario regular, sin incluir Contendra el costo original. b DETALLE_PREC|O
IVA, ni descuentos ° DETALLE_PREC|O_COBRADO
DETALLE_PRECIO_COBRADO Monto unitario efectivamente Contendra el costo original. ° DETALLE PRECIO MAXIMO
cobrado al cliente, antes de [VAy - -
F—— e DETALLE_COSTO_UNITARIO
DETALLE_PRECIO_MAXIMO  Precio unitario méximo, sin incluir  Se reportard en 0. e DETALLE_DES_CAJA
IVA ni descuentos ° PROMOCION ID
DETALLE_COSTO_UNITARIO Precio unitario Se reportara en 0. -
DETALLE_DES_CAJA Monto unitario del descuento antes  Contendra el descuento en pesos ® PI EZAS—BON IFICADAS
de aplicar IVA. aplicado, para piezas gratis este
serd la totalidad del costo del o los Nota: La tabla Ex_POS_FE_FINAL_OR, no se verd
productos.
PROMOCION_ID Identificador de promocidn. Contendra el cédigo de promocién afectada.
que se aplicé al producto durante la
venta. Verificar si esto aplicara
PIEZAS_BONIFICADAS Numero de piezas regaladas al Contendra el nimero de piezas Reportar las devoluciones de promociones de MdA
cliente gratis, en negativo ya que el tipo de

en la tabla de EX_POS_PROMO / Ex_POS_preTicket
Ex_POS_Existencias

transaccion es devolucion.
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Reglas

Las siguientes reglas son de caracter enunciativo mas no limitativo, deberan respetarse las reglas que actualmente aplican
para una devolucidn de venta de productos en el POS

El sistema deberd identificar si la venta que se quiere devolver tiene
asociada una Factura del cliente, de ser el caso, para permitir continuar
con la devoluciéon se llevara acabo la cancelacion de la factura como
Devolucidén con venta ocurre actualmente.

facturada

Se presentard el siguiente mensaje de Confirmacion.

Proceso existente en el flujo actual de una devolucion.

Para las ventas que tengan aplicadas las formas de pago MdA vy tarjeta
bancaria, cuando se requiera la devolucién entre dichas formas de pago,
el sistema deberd de aplicar en la devolucién primero a la forma de pago
con MdA y posterior la devolucién con la tarjeta bancaria.

Orden para aplicar la
devolucién en MdA 'y En caso de algun error o problema en la comunicacion no se podra
tarjeta bancaria. continuar con el proceso de devolucidon, FdA resolverd de forma
operativa y/o en el proceso de conciliacion entre FdA e integradores

Proceso existente en el flujo actual de una devolucién.

Dentro de la forma de pago de MdA se podrd ingresar el monto total o
Forma de pago MdA en | parcial de la devolucion, de acuerdo a la funcionalidad actual.

la devolucion.
Proceso existente en el flujo actual de una devolucion.
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Sin exceder el monto
pagado en cada forma
de pago.

Dentro de la devolucién no se podra exceder el monto que fue cubierto
por cada forma de pago en la venta.

Venta sin MdA
asociado.

En caso de que la venta no se encuentre con un MdA y en la devolucion
se muestre dicha forma de pago, el cliente podrd adquirir un MdA en caso
de que requiera el monto a devolver en un MdA, por lo tanto, queda a
cargo de la operacion el indicar que se puede adquirir un MdA.

Reversar la devolucion
con Origis.

Cuando se requiera reversar la devolucién que se aplicé con Origis EL
SISTEMA deberd consumir el método reverseTrans para reversar la
devolucién con MdA.

Proceso existente en el flujo actual de una devolucién.

Problemas en la
comunicacidn con
Origis al generar una
reversa de la
devolucién.

En caso de presentarse problemas en la comunicacidon con Origis al
realizar la reversa o en caso de obtener un error de la reversa, EL
SISTEMA debera generar una queue para reversar la transaccién con
Origis.

Proceso existente en el flujo actual de una devolucion.

Mensaje de error al
realizar la reversa con
Origis.

En caso de obtener un error en la respuesta del método reverseTrans, EL
SISTEMA mostrara el siguiente mensaje de Error indicando la respuesta
por Origis: “@MSGERR - @MENSAIJE

Leyenda:

Ocurrid un error en el proceso con Origis. Favor de validar la transaccién
con el equipo de Soporte.”.

El mensaje contara con el botdn de “Aceptar”.

@MSGERR - @MENSAJE

Ocurrié un error en el proceso con Origis. Favor
de validar la transaccion con el equipo de
Soporte.
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En caso de no obtener una respuesta por parte de Origis y por lo tanto
no se obtenga un cédigo y descripcidn, se mostrara el mensaje con solo
la leyenda

Proceso existente en el flujo actual de una devolucién.

Registro de
informacién de Origis
en bitacora.

Se registrard en EL SISTEMA la informacion de las reversas de las en
devoluciones  (reverseTrans) con Origis en la  bitacora
genBitacoraMonedero.

Proceso existente en el flujo actual de una devolucién.

Registro de las formas
de pago en las cuales

se devolvieron montos.

Se debera de registrar en EL SISTEMA los montos que se devolvieron en
cada una de las formas de pago que se requirieron en la devolucidn, asi
mismo reportarlos en las tablas de la sabana de ventas
EX_POS_FE_FINAL_OR.

Proceso existente en el flujo actual de una devolucion.

Formas de pago sin
cambio

Se mantendra la funcionalidad para las siguientes formas de pago, en
donde se podra realizar la devolucién a través de MdA o Efectivo:

- Vales

- Codi

- Maxicompra

- Cashpayment

Para estas formas de pago NO se maneja una reversa con el integrador
de cada forma de pago.

Proceso existente en el flujo actual de una devolucién.
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Formas de pago que no
permiten devoluciones.

Se mantendra la regla de no permitir la devolucién de las ventas que
tengan aplicada alguna de las siguientes formas de pago:

e Terminal TPV

Proceso existente en el flujo actual de una devolucion.

Devolucion de ventas
pagadas con tarjeta
bancaria

Para las ventas que fueron cubiertas al 100% con la forma de pago tarjeta
bancaria, en la devolucidon se podra capturar parte del monto a devolver
en MdA vy tarjeta bancaria, esto sin exceder el monto de la devolucién y
lo que fue cubierto con la tarjeta bancaria.

Proceso existente en el flujo actual de una devolucion.

Validacién de
negociacion de
promociones por MdA

No se validara que la negociacién relacionada a la promocion de MdA
permita o no la devolucion, esto corre a cargo de Origis.

Proceso existente en el flujo actual de una devolucién.

Combinacién de
promociones

En caso de que un mismo SKU esté involucrado en promociones de MdA
y promociones directas del punto de venta donde la promocién del punto
de venta no permita la devolucidn, no se permitira de igual forma la
devolucién de la promocion de MdA, ya que el mismo SKU esta
involucrado en ambas promociones.

Proceso existente en el flujo actual de una devolucién.

Histérico de productos
acumulados y detalle
para otorgar beneficios

Origis gestiona la informacidn que se tiene de productos acumulados asi
como los beneficios que se han otorgado al cliente, por lo tanto la
confirmacion si procede o no la devolucién la gestiona Origis.

Proceso existente en el flujo actual de una devolucién.
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Envio de devoluciéon de
piezas bonificadas por
MdA al WS de
inventario
Ex_POS_Existencias

Cuando se realice la devolucién de alguna venta que tenga piezas
bonificadas por promociones de MdA, EL SISTEMA deberd enviar dentro
del método Ex_POS_preTicket la informacidon correspondiente de la
cantidad de piezas bonificadas que han sido devueltas con signo negativo
en el campo “Piezas_bonificadas”.

Devoluciones de ventas
de 6rdenes SAD con
forma de pago MdA

Forma de pago MdA o MdA + EFECTIVO / TD-TC

El proceso de la devolucién del Monedero del Ahorro tiene que seR
acompafiado de un correo enviado al correo ligado al MdA dando al
usuario visibilidad de su devolucidn.

Correo con informacién de
devolucion de saldo MdA
10:43 © = & o0 75% O

<« B O 2

Farmacias del Ahorro Jun s -

(AN Giorre

ad@ MARCELO:!

CONFIRMACION DE DEVOLUCION

La devolucion en tu Monedero del Ahorro
ha sido gestionada, por lo que recibiras
el importe de tu en breve.

No. de pedido Fecha
827334025 14/07/2023

Si no realizaste esta solicitud o si necesitas
ayuda, visita nuestro Centro de ayuda.

Ayuda Farmacias del Ahorro

Términos y condiciones México

Privacidad




Historia de usuario

Queda fuera de alcance modificaciones a los reportes que se generan en
el BackOffice, entre otros

e Reporte de corte de sucursal

e Reporte de corte de sucursal temporal

e Reporte de cierre de sucursal

Reportes del BackOffice | ® Ficha rap

e Reporte de ventas por corte cajero

e Reporte de devoluciones en dia posterior a la facturacion.

e Reporte Bitacora de Operaciones

Asi como queda fuera de alcance la generacién de nuevos reportes tanto
en BackOffice como para el proceso de conciliacién.

Queda fuera de alcance modificaciones en el proceso del corte de turno.
o Proceso perse

Ticket del corte

Ticket de corte de turno.

Ticket de retiro

Ticket de fajilla

Corte de turno

VVY®

e Modificaciones en validaciones que se tienen sobre los productos que
indican si permite o no su devolucion

e Modificaciones en el proceso de Facturacion.

Otros procesos e Modificaciones en el proceso para aplicar promociones.

e No estd dentro del alcance cambios en servicio a domicilio.

e Cambios en las formas de pago que se muestran en las devoluciones.

e Cambios en la funcionalidad de Offline.

e Cambios en el flujo de insuficiencia de saldo.
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En las sucursales de Farmacias del Ahorro podra aceptarse la devolucion
de algun articulo, siempre y cuando cumpla con todas y cada una de las
condiciones que se establecen en la presente politica:

1. El plazo maximo para aceptar la devolucién en sucursal es de 30 dias
naturales a partir de la

fecha de compra.

2. El Cliente debe presentar en buen estado y sin enmendaduras el ticket
original de venta.

3. El Cliente debe tramitar personalmente la devolucién en la misma
sucursal donde se realizé

la compra. No se realizaran devoluciones en sucursales distintas a donde
se realizé la compra.

4. El articulo a devolver por el Cliente debe encontrarse completo y en
perfecto estado para su venta (es decir, que el empaque no esté roto, ni
maltratado, los sellos de seguridad no

deben estar violados, etc.), contar con fecha y lote de caducidad.

5. Ninglin empleado estd autorizado a tramitar una devolucién
argumentando que representa a un Cliente.

6. Si un empleado hace una compra, debe procesar su devolucién como
cualquier Cliente con otro Multifuncional y en una caja diferente a la
suya.

7. NO existen DEVOLUCIONES en:

a. Recargas electrénicas.

b. Cobro de servicios.

c. Recargas viales.

d. Medicamentos psicotrdpicos (Grupo Il y Ill).

e. Refrigerados.

f. Articulos que participan en Programa de Lealtad con Monedero del
Ahorro, excepto Piezas gratis.

Programas de Lealtad de Laboratorio (Por ejemplo: Pzifer y Novartis).

h. Articulos asociados a promocion con cupdn donde expiré su vigencia.
i. Ventas pagadas con Tarjeta T-Envio.

En caso de devolucién de un antibidtico no se devolvera la receta.

Lineamientos
generales
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9. En caso de ventas a Clientes a Crédito, sélo podra efectuarse la
devolucidn si es aplicada en el mismo dia que se genere la venta y antes
del Cierre diario de la sucursal.

10. No se pueden generar devoluciones en el sistema “Punto de Venta
Local”.

11. No proceden y/o aplican las devoluciones en el turno nocturno.

12. Todas las devoluciones se deben aplicar en el sistema al momento en
gue se estd haciendo la transaccién con el Cliente.

13.Cualquier situacion no contemplada en el procedimiento
“Devoluciones a Clientes” o la politica debera consultarse con el
Responsable de Farmacia (RF), Responsable de Operacién Comercial
(ROC) y/o Director de Plaza antes de aceptar y/o aplicar la devolucién al
Cliente.

Se asume que Origis es el Unico que puede determinar si se permite o
Origis no la devolucién por lo que Origis debe soportar la devolucién de piezas
que fueron un regalo/ beneficio en una promocioén.

Se asume que el moddulo denominado RESA, soporta y procesa

RESA
devoluciones con productos cuyo precio de venta fue $0.00.

Notas:
El cambio afecta a los siguientes tipos transacciones:
e Ventas a mostrador.
e Ventas de ordenes SAD.
e \Ventas de tipo laboratorio (ya no existe venta de laboratorio)
e Ventas del PDV Mdvil.




