
 Historia de usuario 

Diferencias de efectivo en Corte de Turno 
Owner: Francisco Abraham Yañez M. Área: Operaciones TI 

Módulo: Corte de caja (corte de turno) 
Autor: Guadalupe Moguel  
 

  

Descripción: 
 

Se solicita el requerimiento de para que el cajero: 
 
• No visualice el monto exacto de la diferencia que le permita ajustar el ingreso 
de efectivo. 
• Podrá registrar un monto de faltante si corresponde a un siniestro. 
• La diferencia de efectivo la visualizará solo para confirmar si la pagó o no. 
• Si el cajero cierra la aplicación sin confirmar si pagó o no el faltante, este se 
registrará como PAGADO. 
• No se modifica la emisión del reporte del corte. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Historia de usuario 

 
 
 
 
 
 

Qué Valor Criterios de aceptación 

Se deberá cambiar el Flujo del 
corte de turno. 
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Pantalla Faltante por siniestro 

                                   
Inicio de corte de turno 
 
 

 
 
 

   
 

 

El flujo de inicio del corte de turno no cambia. 
 
Se requiere modificar el flujo de corte de turno para cuando 
existan diferencia entre el monto de EFECTIVO capturado vs 
el calculado por el sistema. 
 
- Una vez que se inicia con el proceso de CORTE ya sea 

de forma manual o de forma obligatoria (al llegar a los 
avisos máximos para dicho corte), se debe presentar la 
pantalla de Corte de turno, con la ventana Confirmar 
Usuario. 

 
 
- Los estilos de la Ventana de “Confirmar Usuario” no 

tiene cambios, se respetan los que actualmente se 
encuentran operando en el corte. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Se deben capturar las credenciales del usuario quién 

realizará el corte, que debe corresponder al usuario 
que ha aperturado el turno. 

 
- El sistema deberá realizar las validaciones que 

actualmente realiza sobre las credenciales. 
 
 

- En su caso presentará los mensajes: 
➢ Ingrese el usuario y contraseña. 
Si se da Click en el botón Aceptar, sin haber capturado 
el Usuario y/o Contraseña. 

 
➢ Usuario y/o contraseña inválidos. 
Si el Usuario o Contraseña capturados no son válidos. 

 
➢ Favor de ingresar las credenciales del cajero 

seleccionado. 
Si el Usuario no corresponde a quien realiza el corte, el 
corte obligatorio por default el Multifuncional que se 
presenta en la pantalla es el que ha aperturado la caja. 



 Historia de usuario 

 
 

 
 
 
 

Captura del importe en EFECTIVO que se encuentra en la caja, sin considerar el fondo de 
caja. 
 

         
 
 
 

 
- No se sale del flujo en tanto las credenciales no sean 

correctas. 
 
- Si las credenciales son correctas, se cierra la ventana 

“Confirmar Usuario” y se despliega ventana de 
Notificación, de igual forma no se modifica el estilo. 

 
➢ Título; Notificación. 
➢ Mensaje: Favor de no incluir el fondo de caja en 

el corte 
➢ Botón: Aceptar en color azul. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Al dar Click en el botón Aceptar, el sistema identificará 

si se tiene EFECTIVO para retirar u otras formas de 
pago. 
 

- Si no se tuviere EFECTIVO que retirar u otras formas de 
pago, se presenta la pantalla sin ninguna forma de 
pago, al dar Click en el botón Procesar, continua el flujo 
en la pantalla de Confirmación de corte 
 

- Si se tuviera EFECTIVO presenta las formas de Pago 
que se han procesado en el turno que se cierra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Historia de usuario 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
- El Multifuncional deberá capturar monto en EFECTIVO 

con el que se cuenta en la caja, no considerando el 
fondo de caja, y en su caso todas las formas de pago 
que se tuvieran. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Al dan Enter después de capturar el monto en 

EFECTIVO, el sistema: 
 
- Actualiza el Total que se encuentra en el recuadro gris. 
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- Al dar Click en el botón Procesar, si no existen 

diferencias entre el monto capturado por el MF vs el 
calculado por el sistema el flujo se mantiene como 
opera actualmente. 

 
- El sistema presentará ventana de Confirmación de 

procesar el corte de turno: 
 

➢ Título: Confirmación. 
➢ X, a la altura del título de la ventana. 
➢ Mensaje: ¿Desea procesar el corte de turno? 
➢ Botón: Aceptar en color azul. 

 
- Si se da Click en el botón Cancelar o en la x, el flujo 

regresa a la pantalla de Corte de Turno. 
 
- Si se da Click en el botón Aceptar el sistema despliega 

la ventana de Autorización, para captura de las 
credenciales del Autorizador del proceso 

 
 
 
 
 
 
- Se deben capturar las credenciales del usuario quién 

realizará el corte, que debe corresponder al usuario 
que tiene el perfil para autorizar el corte de turno. 
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- El sistema deberá realizar las validaciones que 

actualmente realiza sobre las credenciales. 
 
 

- En su caso presentará los mensajes: 
 

➢ Ingrese el usuario y contraseña. 
Si se da Click en el botón Aceptar, sin haber capturado 
el Usuario y/o Contraseña. 

 
➢ Usuario y/o contraseña inválidos. 
Si el Usuario o Contraseña capturados no son válidos. 

 
➢ El usuario no cuenta con el permiso para la 

ejecución del proceso. 
Si el Usuario no tiene el perfil para dar la Autorización 
del corte . 

 
- No se sale del flujo en tanto las credenciales no sean 

correctas. 
 
 
- Si las credenciales son correctas:  

➢ El sistema registrara la información del corte de 
turno en la tabla correspondiente 
❖ venCortes 
❖ venRetiroValores 

  
➢ Se cierra la ventana “Autorización” y se despliega 

ventana de Notificación, de igual forma no se 
modifica el estilo. 
❖ Título: Notificación. 
❖ X, a la altura del título de la ventana. 
❖ Datos de: 

 Folio del corte de turno 
CT1553100000946 

 Folio del retiro por el corte de turno 
RP1553100000959, esto solo si en el 
corte hay importe de EFECTIVO 

 Folio de la fajilla por el corte de turno 
F01553100000959, esto solo si en el 
corte hay importe de EFECTIVO 

➢ Botón: Aceptar en color azul. 
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- Al dar Click en el botón Aceptar, de la ventana de 

Confirmación,  el sistema: 
 
➢ Presenta en pantalla el  

❖ Ticket del corte de turno 
❖ Ticket de retiro 
❖ Ticket de fajilla 
Los Ticket pueden ser impresos o guardados. 

 
➢ Cerrará la ventana de Confirmación 
➢ Cerrara la ventana de Corte de turno 
➢ Si el corte es manual y no se ha pasado el tiempo 

límite para el corte el sistema desplegará pantalla 
para apertura del nuevo corte 

➢ Si el corte es obligatorio por vencer el tiempo 
límite para el corte, el sistema cerrara el punto de 
venta. 
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Flujo Alterno, se tiene diferencia de EFECTIVO del capturado por el MF vs el calculado 
por el sistema. La venta es de $1,120 pesos. 
 

 
 
 

 
 

 
- Si se identifica que el monto de EFECTIVO capturado 

por el MF es diferente al calculado por el propio 
sistema se presenta ventana de Confirmación de 
diferencia en el monto total de EFECTIVO  (de igual 
forma no se modifica el estilo de esta pantalla). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- La Ventana contendrá lo siguiente: 
 

➢ Titulo de la ventana: Confirmación. 
➢ Mensaje: “El monto total de EFECTIVO capturado 

tiene una diferencia considerable. Favor de 
verificar nuevamente los montos. 
¿Desea continuar?” 

➢ Botón Cancelar, inhabilitado en color gris 
➢ Botón Aceptar, habilitado en color azul. 

 
 
- Si se da Click en el botón Cancelar o en la x en la 

Ventana de Confirmación, el flujo regresa a la pantalla 
de Corte de Turno. 
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El flujo cambia a partir de este punto. 
 
- Si se da Click en el botón Aceptar en la Ventana de 

Confirmación el sistema presentará la Pantalla de 
Registro de Siniestro (de igual forma no se modifica el 
estilo de esta pantalla). 

 
- Se deberá capturar el monto del Siniestro. 
 
- Si no se captura un monto en EFECTIVO en la pantalla 

de Registro de Siniestro o el monto capturado es 0.00, 
al dar Click en el botón Procesar el sistema continuará 
con el flujo en la Ventana de Confirmación de faltante. 
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Al dan Enter después de capturar el monto en EFECTIVO y 
este sea diferente de 0.00, el sistema: 
 

➢ Actualiza el Total que se encuentra en el recuadro 
gris. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Al dar Click en el botón Procesar, el sistema presentará 

ventana de Confirmación de procesar el siniestro: 
 

➢ Título: Confirmación. 
➢ X, a la altura del título de la ventana. 
➢ Mensaje: ¿Está seguro que desea registrar la 

información como siniestro? 
➢ Botón: Regresar, inhabilitado en color gris 
➢ Botón: Aceptar, habilitado en color azul. 

 
- Si se da Click en el botón Cancelar o en la x, el flujo 

regresa a la pantalla de Corte de Turno. 
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- Si se da Click en el botón Aceptar el sistema despliega 

la ventana de Autorización, para captura de las 
credenciales del Autorizador del proceso que es el 
ROC. 

 
 
 
- Se deben capturar las credenciales del usuario quién 

realizará el corte, que debe corresponder al usuario 
que tiene el perfil para autorizar el corte de turno. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- El sistema deberá realizar las validaciones que 

actualmente realiza sobre las credenciales. 
 
 

- En su caso presentará los mensajes: 
 

➢ Ingrese el usuario y contraseña. 
Si se da Click en el botón Aceptar, sin haber capturado 
el Usuario y/o Contraseña. 

 
➢ Usuario y/o contraseña inválidos. 
Si el Usuario o Contraseña capturados no son válidos. 

 
➢ El usuario no cuenta con el permiso para la 

ejecución del proceso. 
Si el Usuario no tiene el perfil para dar la Autorización 
del corte . 

 
- No se sale del flujo en tanto las credenciales no sean 

correctas. 
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Flujo: Si después de capturar el importe del Siniestro 
aún se presentan diferencias. 
 
- Si las credenciales son correctas:  

➢ El sistema registrara la información del siniestro 
en las tablas correspondientes: 
❖ venRetiroValores 

  
➢ Se cierra la ventana “Autorización” y se despliega 

ventana de Notificación del siniestro, de igual 
forma no se modifica el estilo. 
❖ Título; Notificación. 
❖ X, a la altura del título de la ventana. 
❖ Datos de: 

 Folio del retiro por el Siniestro 
RP1553100000959. 

 Folio de la fajilla por Siniestro 
F01553100000959. 

➢ Botón: Aceptar en color azul. 
 
 
 
 
 
- Al dar Click en el botón Aceptar o  en la x, de la ventana 

de Notificación del Siniestro,  el sistema: 
 
➢ Presenta en pantalla el  

❖ Ticket de retiro parcial por Siniestro. 
❖ Ticket de fajilla. 
Los Ticket pueden ser impresos o guardados. 

 
➢ Cerrará la ventana de Notificación de Siniestro. 
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Ventana de Confirmación de faltante. 
 

 
 

 
➢ El sistema presentará nuevamente la  ventana de 

Confirmación de diferencia en el monto total de 
EFECTIVO  

 
- La Ventana contendrá lo siguiente: 
 

➢ Título de la ventana: Confirmación. 
➢ X, a la altura del título de la ventana. 
➢ Mensaje: “El monto total de EFECTIVO capturado 

tiene una diferencia considerable. Favor de 
verificar nuevamente los montos. 
¿Desea continuar?” 

➢ Botón Aceptar, habilitado en color azul. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Al dar Click en el botón Aceptar o en la x, el sistema 
desplegará la Ventana de Confirmación de faltante, (de 
igual forma no se modifica el estilo de esta pantalla). 

 
- La Ventana contendrá lo siguiente: 
 

➢ Título de la ventana: Confirmación. 
➢ X, a la altura del título de la ventana. 
➢ Mensaje: “Tiene un faltante de efectivo por la 

cantidad de $196.00 ¿Desea pagarlo? 
➢ Botón Cancelar, inhabilitado en color gris. 
➢ Botón Aceptar, habilitado en color azul. 

 
 
 

- Si se da Click en el botón Cancelar o en la X Ventana 
de Confirmación de faltante, el sistema registrara que 
ese faltante no fue pagado por el Multifuncional, 
presentando una diferencia en el corte, como ocurre 
actualmente. 
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- Si el MF da Click en el botón Aceptar de la Ventana de 
Confirmación de faltante el sistema desplegará pantalla 
de Cajero pago faltante (de igual forma no se modifica 
el estilo de esta pantalla). 

 
- La Ventana contendrá lo siguiente: 
 

➢ Título de la ventana: Cajero pago faltante. 
➢ X, a la altura del título de la ventana. 
➢ Etiqueta: “Por favor, escribe el monto faltante: 
➢ Recuadro para capturar el monto 
➢ Botón Cancelar, inhabilitado en color gris. 
➢ Botón Aceptar, habilitado en color azul. 

 
 
 
- Si se da Click en el botón Cancelar o en la x el sistema 

presentará la ventana de Autorización del corte, en 
este caso se considerará que el MF paga el monto 
faltante. 

 
 
 

- El MF captura el monto Faltante indicado en la Ventana 
de Confirmación de faltante . 
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- Si se da Click en el botón Cancelar o en la x el sistema 

despliega la ventana de Autorización, para captura de 
las credenciales del Autorizador del proceso, en este 
caso se considerará que el MF paga el monto faltante. 
 

- Si se da Click en el botón Aceptar despliega la ventana 
de Autorización, para captura de las credenciales del 
Autorizador del proceso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Se deben capturar las credenciales del usuario quién 

autoriza el corte. 
 
- El sistema deberá realizar las validaciones que 

actualmente realiza sobre las credenciales. 
 

- En su caso presentará los mensajes: 
 

➢ Ingrese el usuario y contraseña. 
Si se da Click en el botón Aceptar, sin haber capturado 
el Usuario y/o Contraseña. 

 
➢ Usuario y/o contraseña inválidos. 
Si el Usuario o Contraseña capturados no son válidos. 

 
➢ El usuario no cuenta con el permiso para la 

ejecución del proceso. 
Si el Usuario no tiene el perfil para dar la Autorización 
del corte . 

 
- No se sale del flujo en tanto las credenciales no sean 

correctas. 
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- Si las credenciales son correctas:  

 
➢ El sistema registrara la información del corte de 

turno en la tabla correspondiente 
❖ venCortes 
❖ venRetiroValores 

  
➢ Se cierra la ventana “Autorización” y se despliega 

ventana de Notificación, de igual forma no se 
modifica el estilo. 
❖ Título: Notificación. 
❖ X, a la altura del título de la ventana. 
❖ Datos de: 

 Folio del corte de turno 
CT1553100000946 

 Folio del retiro por el corte de turno 
RP1553100000959, esto solo si en el 
corte hay importe de EFECTIVO 

 Folio de la fajilla por el corte de turno 
F01553100000959, esto solo si en el 
corte hay importe de EFECTIVO 

➢ Botón: Aceptar en color azul. 
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- Al dar Click en el botón Aceptar, de la ventana de 

Confirmación,  el sistema: 
 
➢ Presenta en pantalla el  

❖ Ticket del corte de turno 
❖ Ticket de retiro 
❖ Ticket de fajilla 
Los Ticket pueden ser impresos o guardados. 

 
➢ Cerrará la ventana de Confirmación 
➢ Cerrara la ventana de Corte de turno 
➢ Si el corte es manual y no se ha pasado el tiempo 

límite para el corte el sistema desplegará pantalla 
para apertura del nuevo corte 

➢ Si el corte es obligatorio por vencer el tiempo 
límite para el corte, el sistema cerrara el punto de 
venta. 
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Flujo: Si después de capturar el importe del Siniestro 
NO se presentan diferencias. 
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Reglas   
   

   

   

   

   

   

   

   
 

  
Notas:  
 

 


