Historia de usuario

Envio de ticket por email (Fase 1)
Owner: Angel Sanchez Area: TI

Autor: Adri Acost.
Médulo: POS - Envio Ticket de venta / OPENSHIFT / Origis utor: Adriana Acosta

Descripcion: Se requiere poder enviar el ticket por correo electrénico en la venta de articulos cuando no se
hubiere agregado algin Monedero del Ahorro.

Es necesario que al aplicar las formas de pago, aparezca un Pop-Up para informar al cliente que su ticket serd
enviado por correo electrénico, con una ventana donde se confirme y/o agregue el email, con las opciones
Aceptar e Imprimir, si se selecciona Aceptar el ticket se enviara electrénicamente ante lo que aparecera el
Pop-Up de confirmacion del envio.

Si se selecciona Imprimir, aparecera un segundo Pop-Up donde el MF debera corroborar si el cliente desea
su ticket Impreso, a su vez tendra las opciones Cancelar e Imprimir, si se selecciona cancelar se debera cerrar
y regresar al flujo del envio por correo, si se presiona Imprimir, la transaccidon termina y se imprime el ticket
para entregar fisicamente al cliente.

Se modifica la gestidon de envio de ticket de venta con Origis.

Se deberad llevar a cabo la Implementacion del componente de ticket manager, generador de pdf.

Se debera llevar a cabo el guardado de la informacidn en el manager de los tickets que se generen de una
venta (Ticket/Voucher).
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Valor

Criterios de aceptacion

Modificar flujo actual
del ticket de venta.

Al cambiar el flujo y tener como primera opcién el envio de ticket por correo electrénico, la tasa

de conversidn se vera beneficiada y con ello sera mayor la eficiencia en el consumo de insumos
(rollo térmico).

Flujo actual ticket de venta en el POS
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En el siguiente punto se describe el flujo que debe seguir el
envio del ticket de venta por correo o en su caso la
impresion.
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Enviar ticket de venta
por email (ticket de
venta y voucher)

Otorgar una mejor experiencia al cliente al permitirle enviar su ticket a su correo electrénico
aunque no se tenga asociado un monedero del ahorro.

Nota: Para las transacciones que cuenten con un Monedero del Ahorro en el POS se conservara
la funcionalidad que se encuentre actualmente en el envio de tickets por correo electrénico (flujo
de mensajes).

Su ticket sera enviado por correo electrénico X

Favor de confirmar/agregar el correo electrénico del cliente

Figura 1-a Pantalla “Confirmar/agregar correo”

Su ticket sera enviado por correo electr

Favor de confirmar/agregar el correo electrénico del cliente

fapruebas@hotmail.com

Figura 2-b Pantalla “Confirmar/agregar correo”

El sistema debera permitir el envio de tickets por correo
electrdnico en las ventas en las que no se ingrese el

Monedero del Ahorro, como se efectlia con una venta con
monedero.

Flujo 1.

-Al finalizar cada venta sin Monedero del Ahorro en la
pantalla de Formas de pago se debera lanzar la ventana
para preguntar sobre el envio del ticket por correo
electrénico con los siguientes elementos (Figura 1-a):

e  Etiqueta de la ventana
%+ Suticket sera enviado por correo electrénico
e Imagen de “Mensaje”
e  Texto:
< Favor de confirmar/agregar el
electrénico del cliente
e Campo para captura del correo electronico.
Obligatorio, en este caso el campo viene vacio
o Botdn Imprimir, inactivo en color gris.
. Botdn Aceptar, activo en color azul.

correo

-El MF procede a capturar el correo del cliente al que sera
enviado el ticket de venta (Figura 1-b).

- Una vez capturado el correo electrénico se deberd validar
que el formato del correo sea el correcto.
e  Debera contar con una validacién de un minimo
de 8 caracteres.
e Sedebe capturarla @.
e Se deberd capturar el dominio, p.e. gmail /
hotmail, etc.

Figura 1-a y 1-b Pantalla “Confirmar/agregar correo”, la
opcidon ACEPTAR estarad preseleccionada (aun cuando el
campo de correo electrdnico se encuentre vacio de forma
que si se ejecuta enter se seleccione al igual que si se realiza
con el mouse, la tecla Esc permanecera inhabilitada en este
paso.
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Error
_ - En caso de que no se capture el correo correctamente

se presentara mensaje “El formato del correo
El formato del correo electrénico es incorrecto. electrdnico es incorrecto (Figura 2)'

- Al presionar el botdn Aceptar en la ventana Formato de
correo incorrecto” (Figura 2), el sistema regresa al campo
para modificar o capturar el correo correcto, (Figura 1-b).

Figura 2 Mensaje Error “Formato de correo incorrecto”

“Confirmar/agregar correo” (Figura 1-b).

El ticket se enwiars al corren electrénico e Setermina la transaccion y el ticket sera enviado al

proporcionado correo agregado.

e Deberd aparecer el Pop-Up confirmando que ya se
realizd el envio (Figura 3), con los siguientes
elementos:

»  Etiqueta de la ventana

. < Confirmacioén
SR » Mensaje

2

% El ticket se enviara al correo electrénico
proporcionado
Figura 3 Pantalla Confirmacion de envio del ticket por correo. >  Botdn Aceptar.

- Aldar Click en el botdn Aceptar se gestionara el envio
al correo capturado. (Figura 4)
- El sistema cierra la ventana de Confirmacion.

/‘ Farmacias de Ay vl exvio
2 Rpp Mvit
= 'Ahorro GRATIS

“tahorro.com

ME QUIERO BIEN  MIGIENE PERSONAL  BEBES DERMA
GESCUENTO: 30.00

Hola QAAXITY oA MO 5008

oo lo:00

jGracias por tu compra!

A continuacién encontraras el recibo de compra

O F A TWUANA, PLUTARCO ELIAS Ea o ot
CALLE
271082024 1420
Tu compra fue de: $3000
(n e3ts compra acumuaste
1l IMW! JITe
TU: fbe816ba-b164-s11-628b-ScbaefOcddds VIR

Figura 4 Correo / Ticket
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Tu Cambio

$0.00

QAAXITY

Gracias por tu compra

Tu Ah

Figura 5 Resumen venta

Su ticket sera enviado por correo electrénico

Favor de confirmar/agregar el correo electrénico del cliente

fapruebas@hotmail.com

Imprimir

Figura 3-b Pantalla “Confirmar/agregar correo”

JEsta seguro que desea imprimir el ticket?

Figura 6 Pantalla “Confirmacion de impresion del ticket”

- Se presentara la Ventana de resumen de venta (no
sufre cambios)

Flujo 2

-Al  presionar el botén Imprimir en la ventana
“Confirmar/agregar correo” (Figura 1a o 1b):

® El sistema deberd presentar la ventana para
confirmar la impresion con los siguientes elementos
(Figura 3):
»  Etiqueta de la ventana
< Confirmacién

» Mensaje
«»  ¢Estd seguro que desea imprimir el
ticket?

»  Botdn Imprimir. inactivo en color gris.
»  Botdn Aceptar, inactivo en color azul.

Figura 6 Pop-Up de confirmacién de Impresion debera
tener como preseleccionada la opcion CANCELAR, y sera
seleccionada con la tecla enter al igual que con mouse; si
esto sucede el sistema deberd regresar a la pantalla
anterior (confirmacién de correo) y continuar el flujo de
envio por correo electrénico.
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El ticket se enviara al correo electronico

proporc onado

Figura 3 Pantalla Confirmacion de envio del ticket por correo.

Confirmacion X

¢ Esta seguro que desea imprimir el ticket?

Imprimir

Figura 3 Pantalla “Confirmacion de impresion del ticket”

[AF=3

TR

Figura 7 Ticket de venta

Tu Cambio

$0.00

QAAXITY

Gracias por tu compra

Tu Ahorro fue de:

$11.60

Saldo Nue Saldo
m $0.00 $6.00

Figura 5 Resumen venta

2-A

-Si se da Click en el botéon Cancelar en la Pantalla
“Confirmacion de impresién del ticket” (Figura 6):

e Setermina la transaccion y el ticket serd enviado
al correo agregado.

e  Debera aparecer el Pop-Up confirmando que ya
se realizé el envio (Figura 3).

-Al dar Click en el botén Aceptar de la Pantalla Confirmacion
de envio del ticket por correo (Figura 3):
e  Se gestionara el envio al correo capturado.
e  Elsistema cierra la ventana de Confirmacion
e Se presentara la Ventana de resumen de venta
(no sufre cambios)

2-B

-Si se da Click en el botéon Imprimir en la Pantalla
“Confirmacion de impresion del ticket” (Figura 3):

e  Setermina la transaccion .

e  El ticket se imprime para entrega fisica al cliente
(Figura 7).

e Se presentara la Ventana de resumen de venta
(no sufre cambios), (Figura 5).
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Ingresar el valor de
“E” en el campo
impresionTicket de la
tabla
trnTransacciones

Para poder continuar con la medicidn de los ticket que son enviados por correo.

Esta medicién de envio de ticket electrénico ya se realiza actualmente para las ventas con
monedero del ahorro, no deberia presentarse afectacién en el reporte de Back Office/Qlik Sense.

idTransaccion
BA49FIAD-805D-EDT1-A2DA-TETCETAS0ER
CF2EASOC-9050-ED11-A347-10ETCATAS0EB
G1ADODBE-9350-ED11-A47-10ETCE1AS0ER
BD924C2D-8746-EE11-8D16-186024A05CC0
169BAB11-8B46-EE 11-8609-186024A067A0
ATIE35TF-BFAE-EF 11-8699- 186024A067A0
G2ABEDIE-9146-EE11-8699-186024A067A0
JTFO1FBI-8046-EF11-A4TB- 186024406029
4EBI4BEF-8046-EE11-9137-186024A07081
DETISCT1-6A46-EE11-9137-186024A070B1

codigoMovimientoCaja
4144BCB0-8050-ED11-A2DA-10E7CE1A50E8
G4B1AIIA-9050-ED11-A34T-10ETCHTAROER
AESE27BF-9350-ED11-A347-10ETCA1AS0EB
S4973036-8746-EE11-8D18-186024A05CC0
179BAB11-8B46-EE11-8690-186024A067A0
441E35TF-BF46-EET1-8699-186024A067A0
AGCADEAD 9146-EE11-8699-186024A067A0
JAFG1FB3-8046-EET1-ALTB-186024A06C29
4FB34BEF-8946 EET1-9137-186024A07081
T0EDMAST-BA4G-EET1-0137-186024A070B1

folioTransaccion

V/15462000080504
V1546200007942
V1546200007950
V7292000047999
V6782200039820
V0672200039625
V6792200039827
V2342100032964
V13082100032153
V1302100032154

foliTransacconnterior  codigoSucursal - impresionicket — numert
Y|

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

1546
1046
1546
78
679
679
679
parss
1308
1308

m m m m m m m m m

20
20
20
2
2
2
2
2
2

-Para las transacciones en las que se esta enviando el ticket
por correo electréonico aun sin ingresar un monedero del
ahorro seguird el mismo proceso de actualizaciéon del
campo impresionTicket de la tabla trnTransacciones que
aplica para los ticket que se envian cuando se captura un
monedero del ahorro.

-El valor del campo serd “E”
NOTA:

Hay que confirmar que se tiene que registrar este valor de
E en lugar de P.

Reporte BackOffice

ocurre actualmente con las ventas con monedero del ahorro.

COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV

Reporte de Envio de Tickets Electronicos
Sucursal: 1553 - F A TUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES

Plaza: 72 - PLAZA THUANA
Periodo del: 011052023 al 09105/2023

7 PLAZA TIUANA 1553
7 PLAZA TUUANA 1583
n PLAZA TUANA 1553
7 PLAZA TLIUANA 1553
n PLAZA THUANA 1553
7 PLAZA TUUANA 1583

FATWUANA, PLUTARCO ELIAS  TIPE
CALLES
FATUUANA PLUTARCO ELIAS  TIFE
CALLES
FATUWUANA, PLUTARCO ELIAS  TIPE
CALLES
FATUUANA PLUTARCO ELIAS  TIPE
CALLES
FATWUANA PLUTARCOELIAS  TIPE
CALLES

FATIUANA PLUTARCO ELIAS  TIFE
CALLES

CIUDAD TWUANA

CIUDAD TUUANA

CIUDAD TWUANA

CIUDAD TUUANA

CIUDAD TWUANA

CIUDAD TUUANA

00052683,

00052643

00052683,

00076625

00052683,

0007EG25

02052023

40052023

05052023

05052023

09052023

03052023

09/05/2023 05:37:18 p. m.

Para las ventas sin monedero se deben en el Reporte de Envio de Tickets Electrénicos como

Total Folios:

-En el Reporte de Envio de Tickets Electrénicos que se
genera actualmente desde el Backoffice, deberan venir
sumarizados los tickets que fueron enviados por correo
electrdnico sin que se hubiera capturado un monedero del
ahorro.

NOTA:

Habra que confirmar si requieren integrar en este reporte
el envio de los ticket de ventas sin monedero y si se
requiere agregar otro campo.
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-Se debera llevar a cabo el guardado de la informacion en
Control de todos los ticket de venta en su caso el voucher correspondiente (pago con tarjeta, | el manager de los tickets que se generen de una venta una
pago CODI, etc) desde OPENSHIF (NUEVO COMPONENTE) vez que se ha completado una venta

Guardado de informacion: (TicketManagerRegistro -
Registra)

BackofMos

-Datos a guardar:
e Fecha
e Sucursal
e Folio
e Tipo ticket
o XML
o XSLT
e MdA

Guardar la
informacion de los
Ticket de venta en
manager

OPENSHIFT

OPENSHIFT

-Para el caso que la venta se genere con un Voucher este se
gestionara también en el componente.

-En el disefio técnico se presentara la estructura del
guardado de esta informacion.

Generar los ticket de venta que seran enviados por correo electrénico, en su caso el voucher | -Se deberdllevaracabo la Implementacidn del componente
correspondiente (pago con tarjeta, pago CODI, etc) desde OPENSHIF (NUEVO COMPONENTE) de ticket manager.

BackoMas,

-Para este alcance esta incluida la generacion del ticket de
venta y en su caso el Voucher.

Generador de pdf: TicketManagerTicket- Obtiene

QRENSHIFT

Generar ticket
Manager

QPENSHIFT
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Reimpresion de ticket
enviado por correo
electrénico

Se deberd permitir el reenvio del ticket de venta al correo asociado a la venta.

Nota: Para las transacciones que cuenten con un Monedero del Ahorro en el POS se conservara
la funcionalidad que se encuentra actualmente en el reenvio de tickets por correo electrénico
(flujo de mensajes).

Autorizacion

Usuario
[ J

Contrasefia

Reimpresion de tickets

Busqueda
Fecha Inicial Fecha Final Tipo Venta Monedero
28/08/2024 28/08/2024 Contado -
Por Producto v
Ca2 Folio Fecha Hora Cliente importe Estatus Muttifunciona!

$89.00 Vigente ELOISA

v

El flujo inicial para la reimpresidn del ticket no cambia.

Se debe solicitar la autorizacién del RF para poder gestionar
la reimpresidn del ticket.

Se validaran las credenciales correspondientes.

-Se permitira realizar la busqueda del ticket que se desea
reenviar.
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Resmpresion de tickets

Busquede

Por Producto
an F s o<ha =on Cente mporte s )
10 V15531000003445 28/08/2024 08:32 PUBLICO EN GENERAL $89.00 Vigente ELOISA (g
v

@ ;Hola QAAXITY! 9
Te Atiende ELOISA

5000 + 55

oTAR $160.00 $89.00
Al Monede Total de esta compra Total a Pagar
$4.45 $160.00 $89.00

El sistema despliega la informacion de los productos
agregados a la venta.

-EL MF debe dar Click en el icono de “impresora”.
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Su ticket sera enviado por correo electrénico I Aplican las mismas pantalla del ticket que son para el flujo
de la venta, la descripcidn se encuentra en la H.U. “Enviar

ticket de venta por email (ticket de venta y voucher)”.

Favor de confirmar/agregar el correo electrénico del cliente Flujo 1.

- Una vez que se da Click en la “impresora” se debera
desplegar la ventana para preguntar sobre el envio del
ticket por correo electrénico.

Figura 4-a Pantalla “Confirmar/agregar correo”

Su ticket sera enviado por correo electréonico X

Favor de confirmar/agregar el correo electrénico del cliente

-El MF procede a capturar el correo del cliente al que sera
enviado el ticket de venta (Figura 1-b).

- Una vez capturado el correo electrénico se debera validar
que el formato del correo sea el correcto.
e  Debera contar con una validacién de un minimo
de 8 caracteres.

e  Sedebe capturarla @.
e Se deberad capturar el dominio, p.e. gmail /

hotmail, etc.

fapruebas@hotmail.com

Figura 5-b Pantalla “Confirmar/agregar correo”

¢ En caso de que no se Capture el correo

correctamente se presentarda mensaje “El
formato del correo electrénico es incorrecto
El formato del correo electronico es incorrecto. (Figura 2).

- Al presionar el botdn Aceptar en la ventana Formato de
correo incorrecto” (Figura 2), el sistema regresa al campo
para modificar o capturar el correo correcto, (Figura 1-b).

Figura 2 Mensaje Error “Formato de correo incorrecto”
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Confirmacién

El ticket se enviara al correo electronico
proporcionado

Figura 3 Pantalla Confirmacion de envio del ticket por correo.

BrArel envio

fahorro.com bkl

ME GUIERO BIEN  MIGIENE PERSONAL  BEBES DERMA

Hola QAAXITY
iGracias por tu compra!

Acontinuacion encontraras el recibo de compra
F A TUUANA, PLUTARCO ELIAS
0o ]
27082024 1420
Tu compra fue de: $3000

€0 ests compra scumutsste

s3ic0 an tu Monecero e anarrat 0 00

1TU: fbeBf6bd-b164-af11-628b-cbasfcddds

Figura 4 Correo / Ticket

- Al presionar el boton Aceptar en la ventana
“Confirmar/agregar correo” (Figura 1-b):

e  Elticket se envia al correo agregado.
e  Deberd aparecer el Pop-Up confirmando que ya
se realizé el envio (Figura 3).

e Al dar Click en el botdn Aceptar de la Pantalla de
confirmacién del envio del ticket (Figura 3) se
gestionara el envio al correo capturado. (Figura
4).

e  Elsistema cierra la ventana de Confirmacion.
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Su ticket sera enviado por correo electrénico X

Favor de confirmar/agregar el correo electronico del cliente

Flujo 2

-Al  presionar el botén Imprimir en la ventana
“Confirmar/agregar correo” (Figura 1a o 1b):

fapruebas@hotmail.com
e El sistema deberd presentar la ventana para

confirmar la impresion

Figura 6-b Pantalla “Confirmar/agregar correo”

JE=sta seguro que desea imprimir el ticket?

2-A

-Si se da Click en el botén Cancelar en la Pantalla
“Confirmacion de impresion del ticket” (Figura 6):

e  Debera aparecer el Pop-Up confirmando que ya
se realizé el envio (Figura 3).

I

Figura 6 Pantalla “Confirmacion de impresion del ticket”

Confirmacion

El ticket se enviara al correo electronico
proporcionado e  Elticket se envia al correo agregado.

-Al  presionar el boton Aceptar en la ventana
“Confirmar/agregar correo” (Figura 1-b):

e  Deberd aparecer el Pop-Up confirmando que ya
se realizé el envio (Figura 3).

Figura 3 Pantalla Confirmacion de envio del ticket por correo.
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Confirmacion X

¢ Estéd seguro que desea imprimir el ticket?

Imprimir Cancelar

Figura 3 Pantalla “Confirmacion de impresion del ticket”

/4

=
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pLCIMEN FISCAL: GOL-GENERAL DE LEV PERSONAS MORALES
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D100 MEXICO CUALMTEROC CIVOWO D WEXICO
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Lo Aterdid. ELOISA APCOACA QUINTERD

mridad  Dascripcidn rrecie 1mgorte

S & AMDRRD PARACET AL 120 130.00¢
Cosigo: THAI006569906

TOTAL BASE: £30.00

DESCUENTO: $0.00
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Figura 7 Ticket de venta

2-B

-Si se da Click en el boton Imprimir en la Pantalla
“Confirmacion de impresién del ticket” (Figura 3):

e  Elticket se imprime para entrega fisica al cliente
(Figura 7).
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Reglas:
-No hay cambios en el flujo inicial de la venta.

-En el caso de una venta con Monedero del Ahorro agregado debera haber comunicacién con Origis para que la ventana contenga precargado el correo registrado. En caso de
no tener correo registrado o el cliente proporcione uno diferente, se podra agregar en la ventana de agregar/confirmar correo. Si se modifica/agrega un correo debera
actualizarse en la BD de Origis (este proceso ya se realiza en el flujo actual).

-Antibidticos y medicamentos controlados, pruebas de antigenos y vacunas
En el caso de antibidticos y controlados, solo se imprimen los tickets para el control de la sucursal, los tickets del cliente se enviardn de forma electrénica si el cliente lo
decide; sin embargo, también deberd emitirse un tanto impreso para control interno.

Impresion fisica y envio de correo
Si el cliente acepta que su ticket sea enviado por correo electrdnico se debera descartar la impresién fisica del mismo, pero en su caso si aplicara se debera imprimir el
voucher para conciliacion de documentos.

Fuera de alcance:

-Cambios en las medidas o disefio del ticket.

-Envio de ticket de venta por correo electrdnico en los siguientes médulos de FARMAX: Cotizaciones, Cobro de Servicios.
-Envio por correo electrénico de ticket de devoluciones.

-Envio por correo electrénico del ticket de donativo durante la venta cuando éste sea impreso en un ticket por separado.

Notas:




