
       

Pantalla de validación TPV 
Owner: Mayra Rodríguez Dávila Área: Mejora Continua 

Módulo: FARMAX OR 
Autor: Guadalupe Moguel. 

 
  

Descripción:  
 
Actualmente, durante el turno nocturno cuando se utiliza la TPV inalámbrica para cobro con 
tarjeta, el sistema FARMAX muestra un recuadro para que el MF capture los 16 dígitos de la tarjeta 
y el número de autorización del voucher que emite la TPV después de la venta, esto ocasiona 
molestia en los clientes. 
 
Por lo anterior para la forma de pago TERMINAL TPV, será necesario realizar lo siguiente: 

• Eliminar Pantalla Captura de Documentos. 

• No se presentará el flujo de Bines inexistentes. 

• Por default el valor de la tarjeta será con 16 “1”. 

• Por default el número de autorización será con 5 “1”. 

• Verificar las tablas impactadas: 
❖ genFormasPagosElectronicas 
❖ genMovimientosCajasDet" 

 
Esto permitirá mejorar la experiencia de compra de nuestros clientes reduciendo el tiempo de 
atención y sin la necesidad de ser invasivos con información de tarjetas bancarias. 
 
 
 

 



       

Qué Valor Criterios de aceptación 

TERMINAL TPV – Flujo principal 
Eliminar “Pantalla 
Captura de 
Documentos” en el 
flujo de pago con 
TERMINAL TPV 

 

 
Figura 1 Pantalla “Formas de pago" 

 

 
Figura 2 Pantalla “Captura de Documentos" 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

• En el flujo principal, posterior a capturar el monto en la Forma de Pago 
TERMINAL TVP (Figura 1) y dar clic en la flecha o en F11 ya no se 
presentará la Pantalla Captura de Documentos (Figura 2), ni sus 
validaciones 
 
 
1.El Multifuncional captura el monto exacto o menor a pagar en el campo 
“Terminal TPV”. De lo contrario, FARMAX detecta que el monto capturado 
excede el límite total de la venta por lo que continúa con el Flujo Alterno 
FA02 Monto Mayor. 
2.FARMAX muestra la pantalla “Captura de Documento” donde se solicita 
el Número de Tarjeta y el Número de Autorización. De acuerdo al 
Requerimiento Funcional RF15. 
10.El Multifuncional captura los datos requeridos y da clic en “Aceptar”. 
3.FARMAX bloquea el campo ubicado en la opción “Terminal TPV” 
4.FARMAX valida y detecta que el BIN se encuentra configurado en el 
catálogo de BINES. De lo contrario puede ocurrir uno de los siguientes 
escenarios:  
A)FARMAX detecta que no se encuentra el BIN registrado por lo que se 
continúa con el Flujo  Validación de BIN inexistente.  
B)FARMAX detecta que el BIN es de tipo “Servicios” por lo que se continúa 
con el Flujo  BIN de Tipo: Servicios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• De lo anterior al no tener la captura de Número de Tarjeta y Número de 
Autorización en la Pantalla captura de Documento para la forma de pago 
TERMINAL TPV ya no deberá considerarse el flujo de Validación de BIN 
inexistente 
 
 
Validación de BIN inexistente.  



       

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

1.FARMAX valida y detecta que el BIN no se encuentra en el catálogo de 
BINES.  
2.FARMAX muestra la pantalla “Tarjeta no reconocida”. 
3.El Multifuncional ingresa la información que se requiere en dicha 
pantalla para continuar. 
4.FARMAX valida y detecta que se ha capturado toda la información. De 
lo contrario: 
A1.FARMAX muestra el mensaje “Se debe ingresar un tipo de 
tarjeta/marca” 
A2.El Multifuncional da clic en el botón “Aceptar” o cierra dicho mensaje.  
A3.FARMAX se posiciona en el paso 2 de este flujo. 
6.El Multifuncional da clic en el botón “Confirmar Tarjeta”. De lo contrario 
intenta cerrar la pantalla por medio de ESC o por el botón (X) antes de dar 
clic al botón “Confirmar Tarjeta”, por lo que ocurre lo siguiente: 
B1.FARMAX muestra el mensaje de Notificación “¿Esta seguro que desea 
cancelar la operación’” 
B2.El Multifuncional da clic en el botón “Aceptar” o cierra dicho mensaje. 
B3.FARMAX regresa a la pantalla de Pantalla Captura de Documentos.  
C1.FARMAX muestra el mensaje de Notificación “¿Esta seguro que desea 
cancelar la operación’” 
B2.El Multifuncional da clic en el botón “Cancelar” o cierra dicho mensaje. 
B3.FARMAX  se posiciona en el  paso 2 de este flujo.  
7.FARMAX registra la información obtenida en la tabla de bitácora de 
BINES inexistentes. 
8.FARMAX muestra regresa a la pantalla de Pantalla Captura de 
Documentos . 



       

TERMINAL TPV – Ticket de venta y Voucher 

 
Ticket y voucher 

 
 

 
 

 

 
Cuando la forma de pago seleccionada sea TPV en el 
ticket de la venta, entre otros,  se deberán reflejar los 
siguientes datos: 
 
Forma de pago: TERMINAL TPV, como ocurre 
actualmente 
 
Autorización. En el número de autorización con 5 unos: 
"11111". 
 
Tarjeta. El número de la tarjeta con 16 dígitos deberá 
presentarse enmascarado, presentando sólo 4 unos al 
final: ”XXXXXXXXXXXX1111”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el Voucher de la venta se deberán reflejar los siguientes 
datos: 
 
Autorización. En el número de autorización con 5 unos: 
"11111". 
 
Tarjeta. El número de la tarjeta con 16 dígitos deberá 
presentarse enmascarado, presentando sólo 4 unos al 
final: “XXXXXXXXXXXX1111”. 
 



       

TERMINAL TPV – Flujo principal 
Nuevo flujo de pago 
con TERMINAL TPV 

 

 
Figura 1 Pantalla “Formas de pago" 

 
 

Figura 2 Pantalla de  "Confirmación de la forma de pago" 

 
 

Figura 3 Pantalla "Confirmación de impresión de voucher" 

 

 
Flujo principal: 
 
1.El Multifuncional ingresa al Grid de Venta. 
2.FARMAX muestra la pantalla donde se capturará el 
producto a vender. 
3.El Multifuncional captura/escanea el producto y da 
“Enter”. 
4.FARMAX actualiza la sección de totales de acuerdo 
con la funcionalidad actual.  
5.El Multifuncional da clic en el botón “Forma de Pago” 
o presiona la tecla F10 para procesar la venta. De lo 
contrario, continúa el Flujo Alterno FA01 Presionar tecla 
ESC para salir de la venta. 
6.FARMAX muestra la pantalla de Formas de Pago. 
7.El Multifuncional recibe de forma operativa por parte 
del cliente pagar mediante la Terminal TPV Inalámbrica. 
De lo contrario, continúa con el Flujo Alterno FA02 
Detectar Modo Offline. 
8.El Multifuncional captura el monto exacto o menor a 
pagar en el campo “Terminal TPV” (Figura 1). De lo 
contrario, FARMAX detecta que el monto capturado 
excede el límite total de la venta por lo que continúa con 
el Flujo Alterno FA03 Monto Mayor. 
9.El Multifuncional da clic en Procesar Pago o presiona 
la tecla F11. De lo contrario, pueden suceder los 
siguientes escenarios:  
A)El Multifuncional quiere retroceder en la venta o 
presiona la tecla ESC, se continúa en el Flujo Alterno 
FA04 Retroceder venta con monto ya ingresado.  
B)FARMAX valida y detecta que no se cubre el monto 
total de la venta, por lo que se continúa con el Flujo 
Alterno FA05 Mostrar mensaje de validación monto 
insuficiente.  
10.FARMAX presenta Ventana de Confirmación de la 
forma de pago (Figura 2). 
 
 
 
 
 



       

 
 

         
Figura 4 “Ticket de Venta” / 5 “Voucher" 

 

 
          Figura 7 Pantalla de “Agradecimiento" 

 
 
 

 
11.FARMAX presenta Ventana de Confirmación para 
imprimir voucher (Figura3), el Multifuncional da clic en 
la opción Aceptar. De lo contrario, continúa con el Flujo 
Alterno FA06 Impresión de voucher. 
 
12.FARMAX imprime los Tickets Correspondientes de 
acuerdo con la funcionalidad actual al utilizar Tarjeta de 
Débito o Tarjeta de Crédito o AMEX, 2-Ticket de venta y 
2-voucher (Figura 4 y 5). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13.FARMAX muestra la pantalla de agradecimiento, 
(Figura 6). 
14. Fin del flujo. 



       

TERMINAL TPV – Flujos alternos ya existentes 

Flujos alternos 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
FA01 Presionar tecla ESC para salir de la venta. 
1.El Multifuncional presiona el botón ESC antes de 
procesar la venta. 
2.FARMAX solicita confirmar dicha cancelación. 
3.El Multifuncional da clic en “Aceptar”. 
4.FARMAX solicita Usuario, Contraseña y Motivo de 
cancelación, para autorizar la cancelación de la venta. 
5.El Multifuncional captura los datos solicitados. 
6.FARMAX muestra un mensaje de éxito y reinicia la 
pantalla de Ventas. 
7.Fin del Flujo Alterno. 
 
FA02 Detectar modo Offline  
1.FARMAX se encuentra en modo Offline (Este flujo 
puede suceder en cualquier momento de la 
transacción).  
2.FARMAX deshabilita la forma de pago “TERMINAL 
TPV”.  
3.FARMAX se posiciona en el paso 6 del flujo principal.  
  
 
FA03 Monto Mayor 
1.FARMAX muestra el siguiente mensaje de error: “El 
monto se excede del total a pagar”.  
2.El Multifuncional da clic en el botón “Aceptar” y el 
flujo continúa en el paso 6 del flujo principal. 
3.Fin del Flujo Alterno. 
 
 
FA04 Retroceder venta con monto ya ingresado. 
1.FARMAX muestra un mensaje de aviso indicando lo 
siguiente “Las formas de pago aplicadas serán 
canceladas ¿Desea continuar?”  
2.El Multifuncional da clic en el botón “Aceptar” y el 
flujo continúa en el paso 2 del flujo principal. En caso 
contrario, el Multifuncional da clic en el botón 
“Cancelar” y el flujo continúa en el paso 14 del flujo 
principal.  
 
 



       

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
FA05 Mostrar mensaje de validación monto 
insuficiente.  
1.FARMAX valida y detecta que el monto capturado por 
cobrar con tarjeta no cubre el monto total de la venta.  
2.FARMAX muestra el mensaje de Notificación como 
actualmente lo hace indicando: “El total pagado debe 
ser mayor o igual al total a pagar, falta por pagar X 
monto”.  
3.El Multifuncional da clic al botón “Aceptar”.  
4.FARMAX desbloquea el campo ubicado en la opción 
“Terminal TPV” de la pantalla de Formas de Pago.   
5.FARMAX se posiciona en el paso 6 del flujo principal. 
 
 
 
FA06 Impresión de voucher. 
1.FARMAX imprime un solo voucher.  
2. Fin del Flujo Alterno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       

Registro de información 
 

Registrar información 
den BD. 

• El sistema por default asignará en el valor del número de la tarjeta con 16 unos, este deberá almacenarse enmascarado:  
"11111111XXXX1111" 
 

• El sistema por default asignara en el valor del número de autorización con 5 unos: "11111" 
 

• Las tablas impactadas 
❖ genFormasPagosElectronicas, campos:  

➢ folioTransaccion (número de autorización) 
➢ numeroTarjeta 

 

 
 
 
 
❖ genMovimientosCajasDet" 

➢ autorización (número de autorización) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

codigoFormaPagoElectronico codigoSucursal folioTransaccion folioVenta codigoFormaPago tipoTransaccion status datosEnviados fechaTransaccion codigoUsuario fechaActualizacion monto numeroTarjeta fechaTransaccionAplicada esReversa mesesDiferido codigoRespuesta pagoPuntos numeroPagare estaReversado versionSoftware DatosAdicionales syncCreadoFecha syncActualizadoFecha syncActualizadoPor syncVersionRegistro syncTransferido codigoLlaveCifrado autorizacionTipo
ED63ADB0-599F-EF11-B248-10E7C6304A07 1637 11111 V16372400053020 24 P 1 00000024|053020 10/11/2024 06:48 29981 10/11/2024 06:48 119 11111111XXXX1111 10/11/2024 06:48 0 0 0 0 NULL 0 1000560696 {"ARQC":"","Aff":"1 10/11/2024 05:48 10/11/2024 05:48 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I 0 D
58AC44E7-5E9F-EF11-945C-BC0FF378414D 3394 11111 V33942300002443 24 P 1 00000023|002443 10/11/2024 06:25 23419 10/11/2024 06:25 462 11111111XXXX1111 10/11/2024 06:25 0 0 0 0 NULL 0 1000560696 {"ARQC":"","Aff":"1 10/11/2024 06:26 10/11/2024 06:26 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I 0 D
81E58D50-5E9F-EF11-B2C2-106FD977F47E 2949 11111 V29492000010208 24 P 1 00000020|010208 10/11/2024 05:21 12784 10/11/2024 05:21 120 11111111XXXX1111 10/11/2024 05:21 0 0 0 0 NULL 0 1000560696 {"ARQC":"","Aff":"1 10/11/2024 06:22 10/11/2024 06:22 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I 0 D
B5ACE561-4F9F-EF11-A9B2-C8D9D216EFDD 171 11111 V01712000020928 24 P 1 00000020|020928 10/11/2024 04:34 31320 10/11/2024 04:34 161 11111111XXXX1111 10/11/2024 04:34 0 0 0 0 NULL 0 1000560696 {"ARQC":"","Aff":"1 10/11/2024 04:35 10/11/2024 04:35 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I 0 D
16F8D896-469F-EF11-B248-10E7C6304A07 1637 11111 V16372400053010 24 P 1 00000024|053010 10/11/2024 04:31 29981 10/11/2024 04:31 145 11111111XXXX1111 10/11/2024 04:31 0 0 0 0 NULL 0 1000560696 {"ARQC":"","Aff":"1 10/11/2024 03:32 10/11/2024 03:32 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I 0 D
868B8A53-469F-EF11-945A-826B923C7EEF 1439 11111 V14392200040296 24 P 1 00000022|040296 10/11/2024 04:29 2042 10/11/2024 04:29 198 11111111XXXX1111 10/11/2024 04:29 0 0 0 0 NULL 0 1000560696 {"ARQC":"","Aff":"1 10/11/2024 03:30 10/11/2024 03:30 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I 0 D
E032B83A-499F-EF11-B450-BC0FF36E1E2E 979 11111 V09792200014513 24 P 1 00000022|014513 10/11/2024 03:50 27979 10/11/2024 03:50 537.5 11111111XXXX1111 10/11/2024 03:50 0 0 0 0 NULL 0 1000560696 {"ARQC":"","Aff":"1 10/11/2024 03:53 10/11/2024 03:53 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I 0 D
4E774D6D-479F-EF11-B39B-522B5EFD265C 2716 11111 V27162100086540 24 P 1 00000021|086540 10/11/2024 03:37 3817 10/11/2024 03:37 1991 11111111XXXX1111 10/11/2024 03:37 0 0 0 0 NULL 0 1000560696 {"ARQC":"","Aff":"1 10/11/2024 03:40 10/11/2024 03:40 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I 0 D
1EC47F5D-469F-EF11-B39B-522B5EFD265C 2716 11111 V27162100086539 24 P 1 00000021|086539 10/11/2024 03:30 3817 10/11/2024 03:30 23.9 11111111XXXX1111 10/11/2024 03:30 0 0 0 0 NULL 0 1000560696 {"ARQC":"","Aff":"1 10/11/2024 03:32 10/11/2024 03:32 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I 0 D

codigoMovimientoCaja codigoFormaPago importePago importeComisionBancaria importeIVA tipoDeCambio autorizacion documento estatusFormaPago codigoTipoDocumento syncCreadoFecha syncActualizadoFecha syncActualizadoPor syncVersionRegistro syncTransferido
9666E606-F59B-EF11-92E0-C8D9D237B71D 24 119 0 0 1 11111 NULL A NULL 10/11/2024 05:48 10/11/2024 05:48 FARMAX.SYNC.UPDATE 2 I
46B7ECBA-F59B-EF11-92E0-C8D9D237B71D 24 462 0 0 1 11111 NULL A NULL 10/11/2024 06:26 10/11/2024 06:26 FARMAX.SYNC.UPDATE 2 I
FBD10FF9-F69B-EF11-92E0-C8D9D237B71D 24 120 0 0 1 11111 NULL A NULL 10/11/2024 06:22 10/11/2024 06:22 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I
D60A0EE5-F79B-EF11-92E0-C8D9D237B71D 24 161 0 0 1 11111 NULL A NULL 10/11/2024 04:35 10/11/2024 04:35 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I
0D4FF9A2-F89B-EF11-92E0-C8D9D237B71D 24 145 0 0 1 11111 NULL A NULL 10/11/2024 03:32 10/11/2024 03:32 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I
EB13EB15-019C-EF11-92E0-C8D9D237B71D 24 198 0 0 1 11111 NULL A NULL 10/11/2024 03:30 10/11/2024 03:30 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I
19857FB3-019C-EF11-92E0-C8D9D237B71D 24 537.5 0 0 1 11111 NULL A NULL 10/11/2024 03:53 10/11/2024 03:53 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I
D9B46926-029C-EF11-92E0-C8D9D237B71D 24 1991 0 0 1 11111 NULL A NULL 10/11/2024 03:40 10/11/2024 03:40 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I
A1E18684-029C-EF11-92E0-C8D9D237B71D 24 23.9 0 0 1 11111 NULL A NULL 10/11/2024 03:32 10/11/2024 03:32 FARMAX.SYNC.UPDATE 1 I



       

Reglas: 

Opción “Terminal TPV” en 
pantalla de Formas de Pago. 

 
No sufre modificación la Pantalla de formas de pago, cuando la sucursal tenga configurada 
esta forma de pago se seguirá presentado en la tecla rápida “I” 

 
 

Conciliación de documentos 
para Terminal TPV 

dentro de la pantalla “Corte de turno”, se seguirá presentando la forma de pago “Terminal 
TPV” para realizar la conciliación de documentos de esta forma de pago. 

 
 

Terminal TPV en Reporte de 
Corte de Sucursal. 

Dentro del Reporte de Corte de sucursal en FARMAX se deberá seguir presentado TERMINAL 
TPV donde se ven reflejadas cada una de las ventas realizadas con la forma de pago ya 
mencionada. 

 
 
 

Impresión de voucher para 
conciliación de documentos. 

FARMAX seguirá con el proceso actual para la impresión de un voucher el cual contiene el ID 
correspondiente a la forma de pago Terminal TPV  para que la operación identifique de 
forma operativa en la conciliación de documentos que corresponde a TERMINAL TPV. 

 
 



       

Impresión de ticket. 
FARMAX debe realizar la impresión de un ticket, el cual, en el apartado “FORMA DE PAGO” 
se mostrará la forma de pago “TERMINAL TPV, como actualmente ocurre. 

 

 
 

Devoluciones con TPV AMEX 
Como ocurre hoy en día, no será posible realizar devoluciones de ventas que cuenten con la 
Forma de Pago Terminal TPV. 

 

 
 

Reporte de ventas 

Al pagar una venta con tarjeta bancaria la información de las ventas se mantendrá 
transparente en las tablas  
rtlPosFeFinalOr 
 
y que se integran al stg en las tablas: 
 
EX_POS_FE_FINAL 

 

rtlPosFeFinalOr 

 
EX_POS_FE_FINAL 

 
 



       

Envió de información a CSC. 
Él envió de información al área de CSC, no sufre modificación, seguirá siendo por medio del 
área de integración de FdA. 

 

Pago de servicios 
Como ocurre actualmente, la forma de pago Terminal TPV, no podrá ser utilizada para el 
pago de servicios. 

 
 

Reportar hacia el SAT   FARMAX deberá reportar esta forma de pago al SAT, como se lleva a cabo en la actualidad. 

 
Para la facturación no se contemplan cambios de pago 
TPVI, mismo que identifica la forma de pago a 
reportar al SAT . 
 

Combinación de pagos. 

Se mantiene la regla de combinación de pagos, al pagar por medio de la forma de pago 
TERMINAL TPV, solo es posible combinarlo con los siguientes métodos de pago:  
•Efectivo. 
•Monedero virtual. 
•Monedero electrónico. 
•Punto BBVA 
•Vales. 

 

Donativos. 
Por medio de la forma de pago TERMINAL TPV, es posible realizar donativos durante la 
venta. Sin embargo, no es posible realizar Donativos Especiales.    

 
 

 
 

 
 
 



       

Reporte de la forma de pago 
a Origis 

Método: commitTrans 
Se dejará por default el tipo forma pago TPVI por lo que el ID a reportar es el “3”, como 
ocurre actualmente. 

 

 
 

Notas:  

 


