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Registrar las Devoluciones en la Bitacora de Operaciones en punto de venta

Area: Operaciones TI —
Auditoria.
Autor: Guadalupe Moguel

Owner: Francisco Abraham Yafiez M. / Gabriel Peniche

Mddulo: BackOffice / Reportes / Reportes de servicios Pos / Bitdcora de operaciones en punto de venta.

Descripcion:

Se requiere gue en la bitacora (reporte) en BackOffice donde se
visualizan las acciones que involucre una cancelacién de la venta y/o
una edicion (resta) de un registro en el Grid de venta ya sea a través
de comodines o bien, utilizando teclas configuradas, en donde dicho
reporte es por sucursal y numero de empleado (Bitacora de
operaciones en punto de venta), se incluyan las transacciones
correspondientes a una devolucion.

Esto permitira monitorear la actividad del multifuncional dentro del
grid de ventas, con el objetivo de evitar malos manejos en la sucursal,
tal como fraude o robo de productos.
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Qué Valor Criterios de aceptacion

Para poder realizar las auditorias a farmacias de manera mas completa. - El reporte o bitacora podra ser visualizado desde Backoffice por los roles
que actualmente aplican.

- La ruta para la generacién de la Bitacora de operaciones desde el
@) rarmacias del Anorro - Back Office A4 . [ BackOffice seguira siendo:

oG > Reportes / Reportes de servicios Pos / Bitdcora de operaciones en
P punto de venta.

Figura 2
Funcionamiento Figura 1 Opcion “Generar bitdcora de operaciones”
actual de la
Bitacora de
operaciones en
punto de venta
@ Reportes POS  Admi
- Los filtro para la generacion de la bitdcora seguiran siendo los que
F— ° de Opsraciones en Puro de Vi actualmente se consideran en el BackOffice:
— et R . ’ >  Fechainicial, a partir de la cual se podra visualizar la informacién del
== reporte.
» Fecha final, hasta la que se podra visualizar la informacién del
reporte.

»  Sucursal, se permite la captura del nimero de sucursal /
seleccionar la sucursal (Nombre de la sucursal concatenado con su
ID correspondiente).

» Botdn Visualizar, en color azul. el cual tiene la funcionalidad de
generar la bitdcora mostrando la informacién de acuerdo a los filtros
aplicados, de no encontrarse informacién, el reporte se visualizara
vacio de acuerdo a la funcionalidad actual.

Figura 2 Filtros para “Generar bitdcora de operaciones” Figura 2
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Figura 3 “Exportar bitdacora”

Bitacora de Operaciones en Punto de Venta [ |
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Figura 3 “Exportar bitdcora”

Bitacora de Operaciones en Punto de

Venta.pdf
7.8 KB « Hecho

Figura 3 Filtros para “Generar bitdcora de operaciones”

La bitacora de operaciones en punto de venta una vez generada en la pantalla
podra ser exportada en Excel, Word y/o PDF .
Figura 3

- El reporte seguird mostrando las acciones o modificaciones realizadas por
el Multifuncional aun y cuando la venta haya sido cancelada. Dichas
acciones son:

> Eliminar un producto (Tecla SUPR).

»  Cancelar transaccion.

> Restar la cantidad de un producto a través del comodin: Cantidad
(menos) SKU.

La bitdcora seguird contando con la siguiente estructura:

Nombre del reporte: Bitdcora de operaciones en punto de venta. Figura 4




Historia de usuario

Bitdcora de Operaciones en Punto de Venta 26/08/2024 09:19:52 p. m.

@ COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV

Bitacora de Operaciones en Punto de Venta

Una vez exportado el reporte o bitacora, en el encabezado se podra visualizar
el nombre del reporte, la fecha y hora en la que se obtuvo y los valores
seleccionados en los filtros.

Filtro:Rango de fechas

Sucursal:

23/08/2024 - 23/08/2024

1553

F ATIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES

Columnas:
»  Caja: Numero de caja en la cual se realizo la accién.
»  Ticket: Folio de la venta o devolucion.
» Usuario: Nimero de empleado que realizé la acciéon (Nimero de

Nomina).

CAJA TICKET USUARIO FECHA Y HORA MODIFICACION SKU USUARIO AUTORIZADOR
21 V15532100119958 75409 23/08/2024 01:47:03 p. m. M 7502223705845 77959
21 V15532100119959 75409 23/08/2024 02:04:20 p. m. E 7501043166522 77959
21 V15532100119954 75409 23/08/2024 02:08:17 p. m. c 7501125153532 77959
21 V15532100119964 75409 23/08/2024 03:04:28 p. m. c 7506295337454 77959
21 V15532100119975 75409 23/08/2024 04:56:31 p. m. c 7501070612368 77959
21 V15532100119993 75409 23/08/2024 07:15:57 p. m. E 7501101606236 77959
20 000000000000000 168232 23/08/2024 07:34:11 p. m. c 7501298222509 77959
20 000000000000000 168232 23/08/2024 09:43:54 p. m. c 7501298222509 77959
20 000000000000000 168232 23/08/2024 09:43:54 p. m. c 7501298206455 77959
20 V15532000059187 168232 23/08/2024 11:15:30 p. m. E 7502223706491 77959

Figura 4 Reporte “Bitdcora de operaciones en Punto de Venta con Devoluciones”

» Fecha y Hora: Se debera registrar la fecha y hora de cada accién o
modificacion (resta) realizada. El formato deberd ser el siguiente:
dd/mm/aaaa hh:mm:ss.

»  Modificacion: Accion realizada por el Multifuncional en el proceso
de la venta. El tratamiento que se le deberd dar a estas
modificaciones se especifica en el apartado de Anexo 5.5.1 Tipo de
Modificaciones.

»  SKU: Identificador del producto.

»  Usuario Autorizador: Se debera visualizar el nimero del empleado
responsable de autorizar transacciones por parte del Multifuncional
dentro del punto de venta.

En caso de que FARMAX no solicite autorizacién al realizar una accion
(eliminacion, modificacién o cancelacion), se debera insertar en este campo el
usuario logueado al momento de realizar la accién.

- A las acciones mencionadas anteriormente se debera agregar la
informacién de las devoluciones gestionadas por el multifuncional.
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- FARMAX debera registrar cualquier modificacion, eliminacion o
cancelacion que se realice en el proceso de devoluciones tanto de ventas
institucionales como de ventas al publico general.

sea registrar la devolucién del folio - Elvalor por mostrar en la columna “TICKET” para ambos procesos es:

V155310000035117
» Al mostrarse en FARMAX la pregunta ¢ Desea registrar la devolucién
del folio @folio? Y el Multifuncional da clic en ACEPTAR, el valor a
mostrar en dicha columna sera el folio de la transaccion.
Cancelar > Al mostrarse en FARMAX la pregunta ¢ Desea registrar la devolucién

del folio @folio? Y el Multifuncional da clic en CANCELAR o cierra la
ventana, el valor a mostrar en dicha columna sera una constante y
sera de la siguiente manera:

<+ Devolucién de Venta Publico General: Prefijo DO + ceros
respetando el maximo de caracteres que tiene un folio de

devolucién. Ejemplo: DO0000000000000.
/‘ Farmacias del Devolucion de Venta Institucional: Prefijo DC + ceros
respetando el maximo de caracteres que tiene un folio de

- Ahorm devolucién. Ejemplo: DCO000000000000.

X3

*

-OMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV

Acciones o cambios I‘LAS%A(L)S. %51 PISO 8 gF;&:zfsw HIPODROMO, CUAUHTEMOC
P. : CF : : H

en proceso de DA TiJuA:Af pfu?‘iécé é,_ns CALLES, 11 PLUTARCO Al registrarse las acciones que se realicen dentro del proceso de una

Devoluciones ILIAS CALLES, 9026 i 2 . T . »
ZONQZSSEE' TEJUANA, TIJUANA, BAJA CALIFORNIA devolucién, FARMAX mostrara en la columna “Folio Relacionado” un valor
P vacio.

** DEVOLUCION DE VENTA **
tultifuncional: FABIOLA VALERIO MORENO
.e atendié: FABIOLA VALERIO MORENO
folio venta: V15531000002895
)15531000000292 27/08/2024 18:34

tantidad Descripcion Precio Importe
2 PEPTO BISMOL CEREZA $85.00 $170.00
Ccodigo: 020800756440
SUBTOTAL : $170.00
IEPS %: $0.00
IVA: $0.00
TOTAL DEVOLUCION: $170.00
DESGLOSE:

SUBTOTAL IVA 0%: $170.00
SUBTOTAL IVA 16%: $0.00
SUBTOTAL EXENTO: $0.00
I.V.A.: $0.00

FORMA DE DEVOLUCION:
EFECTIVO (CA): $170.00

CIENTO SETENTA PESOS 00/100 M.N.

FIRMA CLIENTE FIRMA ENCARGADO

RO
NnN1cec21 n2a72

nnnnn
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Incluir las
devoluciones en
la Bitacora de
operaciones en
punto de venta

Fecha inicial Fecha final Sucursal

1553 - F ATIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES -

28/08/2024

28/08/2024

Biticora de Operaciones en Punto de Venta
Fitro:Rango de fechas 28/08/2024 - 2810812024
Sucursal 1553 FATIUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES
CAJA TICKET USUARIO FECHAY HORA MODIFICACION KU USUARIO AUTORIZADOR = FOLIO RELACIONADO
10 D15531000000297 52683 28/08/2024 10:39:13 2. m. 9998023 3 V1553100002902
10 V1553100002904 52683 28/0812024 10:57:44 2. m. M 7502276857164 52683
10 D15531000000298 52683 28/082024 11:01:16 2. m. 7502276857164 3 V1553100002904
10 000000000000000 52683 28/08/2024 04:49:35p. m. M 7501022013052 52683
10 V1553100002906 52683 28/08/12024 04:54:06 p. m. M 7500462094409 52683
10 000000000000000 52683 28/08/2024 04:55:46 p. m. E 7502276850134 52683
10 V1553100002908 52683 28/08/2024 04:58:50 p. m. M 7501082206005 52683
10 000000000000000 52683 28/08/2024 05:00:16 p. m. c 7501082206005 52683
10 V1531000002909 52683 26/08/2024 04:59:41p. m. c 7501082206005 52683
10 D15531000000299 52683 28/08/2024 05:01:43p. m. 7501022013052 3 V1553100002905
10 D15531000000300 52683 28/08/2024 05:03:15 p. m. 020800756440 3 V1553100002906 v
< »

Bitcora de Operaciones en Punto de Venta 26/08/2024 05:05:27 p. m

@ COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV/

Bitacora de Operaciones en Punto de Venta

Fitro:Rango de fechas. 28/06/2024 - 26/08/2024

Sucursal: 1553 F ATIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES
CAJA TICKET USUARIO FECHAY HORA MODIFICACION SKU USUARIO AUTORIZADOR | FOLIO RELACIONADO
10 D16531000000297 52683 28/08/2024 10:39:13 2. m, 9998023 3 V15631000002902
10 ‘V15531000002904 52683 28/08/2024 10:5744 2. m. M 7502276857164 52683
10 D15531000000298 52683 28/08/2024 11:01:16a. m. 7502276857164 3 V15531000002904
10 000000000000000 52683 28/08/2024 04:49:36 p. m. M 7501022013052 52683
10 ‘V15531000002906 52683 28/08/2024 04:54-06 p. m. M 7500462034409 52683
10 (000000000000000 52683 28/08/2024 04:55:46 p. m. E 7502276850134 52683
10 ‘V15531000002908 52683 28/08/2024 04:58-50 p. m. M 7501082206005 52683
10 000000000000000 52683 28/08/2024 05:00-16 p. m. [ 7501082206005 52683
10 'V15531000002909 52683 28/08/2024 04:59:41 p. m. c 7501082206005 52683
10 D15531000000299 52683 28/08/2024 05:01:43p. m. 7501022013052 3 V15531000002905
10 D15531000000300 52683 28/08/2024 05:03:15p. m. 020800756440 3 WV15531000002906

Figura 3 “Bitdcora de operaciones en Punto de Venta con Devoluciones”

Devoluciones realizadas en el dia

- Serequiere que FARMAX tome en cuentay registre en esta bitdcora todas
las devoluciones que se realicen en el dia de forma correcta y completa,
de principio a fin.

- Al realizar una devolucién, la forma en cémo se mostrara la informacidon
en esta bitacora es de la siguiente manera:

»  Caja: Numero de caja en la cual se realizé la devolucién.

»  Ticket: Folio de la devolucién realizada con éxito.

»  Usuario: Nimero de empleado que realizé la devolucion (Nimero

de Némina).

» Fecha y Hora: La fecha y hora en la que se haya realizado la
devolucién de productos. El formato debera ser el siguiente:
dd/mm/aaaa hh:mm:ss.

Modificacion: Esta columna se mostrara vacia.

SKU: Identificador del producto o productos a devolver.

Usuario Autorizador: Se visualizard el numero del empleado
responsable de autorizar la transaccion.

>  Folio Relacionado: Se estara mostrando el folio de la venta (ya sea

Institucional o al publico general) que haya sufrido la devolucion

de inicio a fin.

YV V

En el reporte se debera visualizar 1 registro por producto que se haya devuelto
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Reglas

Rango de fechas
configurable en
Backoffice.

Se mantiene el pardmetro configurable llamado: “Configuracién de rango de fechas
(meses)” en Backoffice que permite modificar la cantidad de meses que se pueden
consultar en el Reporte, de forma inicial este pardmetro tendra el valor de 3 (3 meses).

Este parametro cuenta con las siguientes caracteristicas:

>
>
>

Podra ser activado o desactivado.

Debera ser configurado a nivel nacional

Dicha configuracion se podra realizar en la siguiente ruta:
Administracidn->General->Configuracidn de rango de fechas (meses).

El campo “Valor Parametro” deberd contar con una validacién que no permita ingresar
una cantidad mayor a tres meses, de ser mayor se debera mostrar el siguiente mensaje
de error:

“La cantidad de meses ingresada no puede ser mayor a 3 meses.”

@ Configuracién de pardmetros generales

Parsmetre. walor Parametrs. §  Actvoy Edeor §

@ Configuracion de parmetros generales  Adminisacién~  Repories=  Mddulos=  Oplomelria~

Buscar: [rangs.

Farimetra Valor Parsmetro 4 Activog  Edtar g

enfiguracian de Range e fechas(Meses)

La cantidad g messs ingresada no pusds ser mayor a 3

Aceplar

Perfiles/roles
permitidos para
visualizar la
bitacora

Los perfiles o roles que pueden visualizar este reporte/bitacora son los siguientes:

Responsable de Farmacia (RF): Podra ver solamente la informacidn de la sucursal al cual esta
asignado.

Administrador (Admin): Este rol tendrd acceso a visualizar la informacion de todas las
sucursales.

ROC: Podrd ver la informacién de las sucursales que tiene asignadas.

Configuracién
rango de fechas.

Unicamente los usuarios con perfil Administrador podran ingresar a la pantalla y realizar la
configuracién del rango de fechas permitido para la consulta de la bitacora.
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Cuando se realice una cancelaciéon o modificacién de una venta y aun no ha sido generado el
Folio de Venta folio de venta correspondiente, dentro de la bitacora se debera mostrar un dato por default
no generado. con ceros, respetando la longitud que hoy en dia cuenta un folio de venta.

Esto en la columna “Ticket”.

@ Reportes POS A«

La fecha seleccionada en el rengo de fechas (Fecha Inicial, Fecha Final) no debera ser mayor
a la fecha actual. R e rar Sl

Focha inleial Fecha final Sucursal

2211012024 2. FATUXTLA, JUAN CRISPIN

Ersle—

Los siguient

La validacion debera ser de la misma forma en que hoy en dia se validan los campos de fechas e
dentro de Backoffice.

50n obigatorios o no cumplen con el

or mayor @ igual a la fecha inicial

Acsptas

Fecha
seleccionada

Reportes  Bracora o Open n Puto de Vents

Fechs inicisl Fecha fins| Sucursal

2024 23102024 2-F ATUXTLA, JUAN CRISPIN

onisakna.

Informacion a

Los siguientes campos son obligalorios o no cumplen con el
citers lidacion

La facha final no pusds ser mayor & la actu

Acsptar

Cuando FARMAX se encuentre en modo Offline, se deberdn encolar las peticiones al
Modo Offline WebService, para que, una vez que se restablezca la comunicacion, dichas peticiones sean
enviadas; de esta forma todas las modificaciones realizadas en modo offline se podran
visualizar en el reporte/bitdcora en Backoffice.
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Registro en
bitdcora de
venta finalizada

Al tener en el Grid de venta:
2 Productos A

1 Producto B

1 Producto C

Y se realiza la siguiente accién:
e  Seresta la cantidad del producto A.
e  Seelimina el producto B.

Y posteriormente se procesa la venta generando un folio

En la bitdcora de operaciones deberd mostrar la eliminacién del producto B y la resta del
producto A con el mismo folio de la venta que el producto C.

Registro en
bitacora de
venta cancelada

Se tiene en el Grid de venta:
3 Productos A

2 Productos B

1 Producto C

Se resta 1 pieza a la cantidad de Productos A, se elimina el Producto Cy se cancela la venta
desde la pantalla de formas de pago.

En la bitdcora de operaciones deberd mostrar la resta del Producto A, la eliminacién del
Producto Cy los Productos Ay B con el tipo de modificacion C (Cancelacion).

Registro de
acciones en
Ventas
Institucionales

FARMAX debera registrar todas las acciones que se realicen posteriormente a cargarse el o
los producto(s) en el Grid de Ventas.

Registro de
acciones en
Devoluciones

FARMAX registrara las acciones que se realicen en el proceso de devoluciones, tanto
institucionales como a venta al publico general, si y solo si en la pantalla principal de
devoluciones se encuentran ya cargados los productos a devolver.

Histérico de
informacién

FARMAX deberd almacenar la informacidn relacionada a los movimientos en el Grid de ventas
con un histérico de 3 meses.

Notas:




