BENEFICIOS DE USAR
FARMAX ORACLE

-EVITA INTERRUPCIONES
-MENOS PASOS
-MODO OFFLINE

-RECONEXION AUTOMATICA
EXPERIENCIA VISUAL
-PUBLICIDAD DINAMICA
-PANTALLA PERSONALIZADA

{COMO OPERAR
FARMAX OR?




Lo |

[) Se imprimen los tickets de “Entrega Servicio a

Domicilio” (Copia Cajero y Copia Repartidor)

» La vacuna y/o Prueba de antigenos, NO se
entrega al cliente, es para aplicacion exclusiva
con el médico del SOM.

* Los tickets de copia cajero y repartidor se

resguardan en farmacia.

El RF: Debe aplicar el cierre de estas 6rdenes al finalizar el

turno del médico.

» Consulta las guias rapidas para cada proceso (Vacunas

de influenza y/o Pruebas de antigenos).




i) Desde el “Panel de ordenes” en la ventana Por
Entregar podras identificar el Folio y Tipo de la orden
(Click & Collect).

Selecciona la orden y da clic en el botén [Entregar].

j) Aparecera la ventana “Entrega de Orden” con el detalle

de la orden de compra, da clic en [Entregar].

FOLID: 50601254 3WES
CLIENTE: Nubia Morgado

=T aTe

k) Aparecera la confirmacion “Se registré la entrega’. Da

clic en el boton [Aceptar].
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FARMAX SERVICIO A DOMICILIO

Aparecera de forma automatica la pantalla de cambio,
debido a que es una compra realizada en Tienda en Linea,
previamente pagada por el cliente con Tarjeta de Crédito o
Débito.

Tu Ahorro fue

de:
s $518.00

Deojaste de Ganar
$0.00

h) Se imprime el ticket de compra de la venta ya facturada.

AV
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g) El sistema envia el mensaje: ¢Desea capturar los

PROCESO DE LIQUIDACION DE ORDENES:
PRUEBA DE ANTIGENOS Y VACUNA DE

datos del médico?

Selecciona la opcion [Cancelar] ya que no es necesario

o nglstrar los datos del médico.

{@; (
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INFLUENZA. ... 10~




PANTALLA DE INICIO FARMAX

Haz doble clic en el icono de la aplicacion FARMAX.

APERTURA DE CAJA

a) Ingresa usuario y contrasefia.
T

/ “A"p".':‘r";;'

05.... biens

.
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b) En la ventana “Fondo de Caja inicial’,

fecha de operacién sea la correcta.

validar que la

Fondo de Caja Inicial

.......

d) Aparecera la confirmacion “Se proces6 la comanda’.
Da clic en el boton [Aceptar]

Y se imprime el ticket de “Comanda Servicio a Domicilio”

A=

[ | ) TR

e) Desde el “Panel de é6rdenes” en la pestaiia “Por
Despachar” podras identificar el Folio y Tipo de la orden
(Click & Collect)

Selecciona la orden y da clic en el boton [Despacho].

Desde la pantalla principal de cobro ingresa el SKU de la

Vacuna y/o prueba de antigenos:




@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

NAVEGACION EN FARMAX

La pantalla de inicio se compone de la siguiente manera:

MENU PRINCIPAL Versides 118200632 CAA 1L

b) Desde el “Panel de 6rdenes” en la ventana Pendientes

jHola MONEDERO PR

[e Atiende SONIA

podras identificar el Folio y Tipo de la orden (Click &

Collect)
Selecciona la orden y da clic en el boton [Comanda]. -
N eV
HERRAMIENTA DE | = =
VENTA DE 2° 2 “ "
ESFUERZO
ANASTASIA e i e T
=== S O O
— o
= - —
—— Wyo=
c) Aparecera la pestafia “Imprimir Comanda” con el detalle O == ® sa0
m
de la orden de compra, selecciona la opcion [Imprimir]. o~ —
BARRA DE d
FUNCIONES —_—
T F2 3 F4 23 7
Du Reanipv o500 Monedert Pecetas

Recuerda: Al escanear el MDA del cliente la herramienta de

ﬁ‘

venta de segundo esfuerzo sugerira promociones de acuerdo

a las compras del cliente. P




En el &rea de productos, el sistema arrojara notificaciones de

descuentos y promociones.

BARRA DE
NOTIFICACIONES Y L i

oo M M

Loa
) e$0.00 T 10800
o e $100.00

AREADEL FLORATL 200 MG ORAL CAP 2101
PRODUCTO G000 DL MO A D CV EAPSULAS BXXCO0LX DE MEXCO SADE CV CAPSULAS

1 FLORATILR00 MG ORAL § CAP 2101 16 S8
®

AMaedeo Tolde st compr Toala Pagae
§1.15 §159.62 $115,00

Se mostrara la pantalla de confirmacién de informacion..
Validala con el cliente, si es correcta presiona Enviar, de lo
contrario presiona Cancelar.
Al mostrarse la pantalla de Formas de pago:
Ingresa la cantidad que te entrega el cliente. Y presiona
procesar pago [F11].

» Para dar de alta al remitente o beneficiario, revisar

politicas o consulta la guia rapida.

PROCESO DE LIQUIDACION DE ORDENES:
PRUEBA DE ANTIGENOS Y VACUNA DE
INFLUENZA

En los caso donde el paciente haya agendado su cita y
pagado la Vacuna y/o prueba de antigeno por medio de

Tienda en Linea. Lleva a cabo el siguiente proceso:

a. Desde la pantalla principal, da clic en el boton [Servicio
a Domicilio] para ingresar al “Panel de érdenes” .
La orden de Vacunas contra influenza y/o Prueba de

antigenos hace referencia a una venta tipo Click & Collect.
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MONEDERO DEL AHORRO
INGRESAR MONEDERO (F5)

El sistema solicita el nimero telefénico del beneficiario. a) Para ingresar el MDA del cliente , presiona FS.

Ingrésalo y presiona “Buscar”. .
Ingresar Monedero del Ahorro
[ ]
b) Ingresa de forma manual el nimero de MDA o escanea
== =3 =3

, , la tarjeta con el lector. Esta ventana también aparece de
El sistema nos muestra la pantalla para confirmar la

. . , , L forma automatica al escanear el primer producto para su
informacién del remitente. Marca la casilla beneficiario

. . . . y venta.
verificado. Presiona “Continuar”.

El sistema solicita el nimero telefénico del beneficiario.

ACTIVACION DE MONEDERO (F5)

Ingrésalo y presiona buscar. , .
a) Cuando el cliente solicita un MDA nuevo, al momento de

oo |
escanearlo el sistema detectara que no se encuentra
afiliado, por lo cual, desplegara la ventana para ingresar
la siguiente informacion:
R — = -Nombre
El sistema muestra la pantalla para confirmar la informacién = _Apelidos

del remitente. Marca la casilla beneficiario verificado y = _Fecha de nacimiento

,Qrssiona continuar.

@

= -Correo electronico y numero de teléfono




Alta de Monedero

Folio Monedero

Ve )

Mombre(s)

[ J

Apeliido Patemo Apeliido Materno

Fecha de Nacimiento
- s . c .
Correo Electronico Celular

| |

*Es obligatorio capturar al menos un dato

ido y acepto &l Aviso

+ Confirma lectura de aviso de privacidad.

b) Para finalizar presiona “Aceptar”

BUSQUEDA DE MONEDERO
Cuando el cliente no cuenta con su monedero tanto de forma
fisica como electronico al momento de realizar su compra,
podras buscar el nimero de monedero de la siguiente forma:

a) Presiona la tecla F5 y haz clic en el boton “Buscar”.

Ingresar Monedeno diel Abonmo

me

En la ventana cotizacién ingresa: Pais, Estado, Ciudad,
Colonia. Presiona el botén “Cotizar” para corroborar monto
y comision. Informa al cliente y si esta de acuerdo presiona
“Continuar”.

Buseas emients

[ o I e

El sistema solicitara el niUmero telefénico del remitente.

Ingrésalo y presiona “Buscar”.

Al encontrarse el registro: El sistema nos muestra la pantalla

para confirmar la informacion del remitente. Presiona_

7, N\
“Continuar”. l@ 1
\"h ‘!f




h) Se genera el ticket de pago de remesa. Entrégalo al

cliente junto con el monto indicado.

ENVIO DE DINERO
Presiona la tecla F4 (Servicios), si el Cliente cuenta con MDA
(fisico o virtual) buscalo o escanéalo (segun aplique) y da clic

en [Aceptar].

En la pantalla de pago de servicios: Selecciona el filtro
Busqueda e Ingresa la palabra “Enviahorro” y presiona

buscar.

b) Realizar la busqueda colocando el nombre y apellidos

del cliente, asi como su afio de nacimiento.

Podras realizar la busqueda también por correo electronico o

numero de celular siempre y cuando estos estén dados de

alta de la siguiente manera:

« Selecciona la opcion “Buscar por correo o Celular”

e Coloca numero o correo del cliente; finaliza

busqueda dando clic en “Buscar”

Buscar Monedero

Berwiciario Uttima Vizita Usicacién

la




c) Selecciona al cliente y da clicen “Aceptar”.
MODIFICACION DE DATOS

En el caso de que se solicite una actualizacién de datos de
monedero el sistema te lo indicara .

Tarjeta Requiere Actualizacion [047.741)

De otra manera presionar la tecla F5 después de haber
colocado el MDA del cliente, para modificar o actualizar. Los
datos que se pueden cambiar son :

1. NUmero de teléfono

2. Correo electronico

d) Se debe validar la informacién del envio:
* Monto
* Informacién del remitente.
* Informacién del beneficiario.

e) Presiona Continuar.

Pago de envio de dnero

Nomére

o

f) El sistema solicita el numero telefonico del beneficiario.

Ingrésalo y presiona Buscar.

g) El sistema muestra la pantalla “confirmar beneficiario”.
Verifica los datos del cliente y:

* Registra el folio de identificacion.

* Presiona Continuar. ’f""\‘
A\ /




PAGO DE REMESAS DATRANSFER

Este proceso de pago de efectivo se ejecuta cuando el envio
se realizo a través de Datransfer. Entre las compafiias de

envio mas comunes estan:

= Ria Money = Dinex - Envio de dinero
Transfer
= Barri = Sigue

Para realizar estos pagos al cliente, sigue los siguientes
pasos:
a) Ingresa al menu principal y selecciona la opcion Pago de

envio de dinero.

Bienvenido a Farmacid
Te Atiende FABIOLA

b) Ingresa la referencia proporcionada por el cliente.

c) Presiona Aceptar.

Buscar envio

Modificar Monedero.

omeo Electrénico * Ceiular ~
rapos ail.c m Izn:mdosuﬁq g l

REMPLAZO DE MONEDERO

Esta funcién se utiliza cuando ya tenemos escaneado el

MDA del cliente, pero este nos muestra otro plastico vy

prefiere agregarlo a la venta.

a) Con la combinaciéon ALT + F5, se enviara la ventana
para escanear 0 buscar otro MDA vy la venta se

actualizara con los datos del nuevo monedero agregado.

* Monedero Virtual: Con el MDA virtual, solo tendras que

escanear el codigo desde el celular del cliente.

Al momento de que el cliente solicite pagar con su dinero
electrénico, deberas seleccionar en método de pago
‘Monedero Virtual’; y en la aplicacion del cliente se le

notificara y solicitaré autorizacion para aceptar el cargo.




f) El sistema mostrara un mensaje que dira:

BUSQUEDA DE PRODUCTOS

Si necesitas buscar algun producto, realiza los siguientes

Favor de retirar "X cantidad” de la caja por reembolso y

generara un folio.

pasos:
g) Daclic en [Aceptar].

a) Presiona el botdn F2.

b) Selecciona el filtro de busqueda, segun se requiera.

* Idénticos: Aparece exactamente el producto que

Ia Caja, por
100000010

Favor de Retirar $ 264.00 M.N. de
Reembolso OIE con Folio: PG1548

se esta solicitando segun su nombre.
N

‘

» Sal Unica: Aparecen todos los productos que

contienen la sustancia activa que estas solicitando.

« Sal combinada: Aparecen los productos que

=
=

. . . El sistema arrojara el comprobante reembolso del gasto:
contienen la sustancia activa que se busca, en

. . Farmacias del
combinacion con otras. /: 'Ahorro

Te queremos... bien.

FILTRO et sy s
TLAXCALA, 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO,
CP. 06102 RFC EFCHEIZ}?A’-Z
| — : :
F A TIJUANA, CONSTITUCION HILTON, AV CONSTITUCION,
CP.22000
== TR —
.o Fecha OP: 21/04/2020
Fecha: 21/04/2020
Caja. 1
Referencia:OIE6@5914
Monto: $284.00

Si el producto no estd disponible en sucursal, podemos

consultar la existencia en otras sucursales.

a) Hazclic en el boton “Consultar Existencias”.




d) Enla pantalla el sistema mostrara los pagos pendientes
a realizar:
* |dentifica el reembolso OIE a realizar.
 Selecciénalo desde el recuadro de la izquierda, a un

costado del nimero de referencia OIE .

e) Para finalizar el proceso damos clic en el boton

Procesar.

F ATIANA, CONSTITUCION HILT

Visualizaras las sucursales que cuenten con el producto

siempre de mayor a menor disponibilidad.

VENTA DE PRODUCTOS
VENTA NORMAL

a) Escanea el primer producto en la pantalla de venta y en
automatico aparecera la ventana para ingresar el MDA
del cliente.

b) Después de ingresar el MDA del cliente, escanea todos
los productos que el cliente llevara.

c) Una vez escaneados todos los productos presiona F10,
para continuar a la pantalla de liquidacién. El sistema
preguntara si deseas ingresar datos del médico, si no

aplica da clic en “Cancelar”.

Sk
“a'“ ——
S L f@\
O P NG o \ I
" '




d) En la pantalla de liquidacién, se muestran las opciones

de pago disponibles:

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro
e Atiende MA CRISTINA

total $40.00 VA $0.00 Total $40.00

Tu Donativo
Zg) 0 o

- v

+ Tarjeta de Débito * MDA Virtual

» Tarjeta de Crédito » Efectivo

» Tarjeta de Crédito AMEX « Cash Payment (Mercado pago)
» Vales (Papel)  Tarjeta Gift Card

* MDA Fisico .

El cliente podra seleccionar la forma de pago combinada,
siempre y cuando No incluya 2 Tarjetas (Debito o crédito), las

combinaciones de pago pueden ser:

Efectivo + TDB O TDC/ Efectivo + MDA/ MDA + TDC O TDB

En caso de donativos, selecciona la institucion y cantidad a
donar. El donativo se agregara al monto total de pago.

e) Finalmente , haz clic en el boton F11 para finalizar la

venta.

ANEXOS

PAGOS OIE

Este tipo de pagos solo pueden ser cobrados por el

Responsable de Farmacia.

a) Enelmenuinicio:

b) Seleccionas dando clic sobre Pagos OIE.

También puedes acceder presionando simultaneamente las
teclas ALT +O.

Dejaste de Gan)
$0.00

c) El sistema solicitara ingresar usuario y contrasefia del

RF. Una vez ingresado presionar el boton Aceptar para

ingresar. ;,-—-\
t@




CONSIDERACIONES

La busqueda del vale, se puede realizar por cualquiera de

los dos métodos.

* El repartidor debe entregarte el ticket de “Vale
Interbodega”, para que realices la entrega (es necesario

para obtener el numero de referencia o nimero de orden).

* El ticket de “Vale Interbodega” se debe archivar (pide al

Repartidor que te firme de recibido).

 En el aplicativo del repartidor, se actualizara el estatus del

pedido conforme complete cada uno de los procesos.

AUTOMATIZACION DE VENTA CBU

Este proceso se ejecuta cuando dentro de los articulos que

el cliente compre se encuentre un producto perteneciente a

Mundo Emotivo.

Al escanear los productos y presionar F10, el sistema

preguntara si se deben ingresar los datos de la CBU/CBT.

Si la CBU/CBT participd en el proceso de venta se debe

presionar el boton "Aceptar”.

N

Lo W

b) Buscar por el nombre o UNI del usuario CBU/CBT.

Selecciona y da “Aceptar’.

c) Presiona nuevamente la tecla F10 y continia con el

proceso de cobro de forma normal.




Una vez que el repartidor te entregue el ticket de Vale

MODIFICACION DE CANTIDADES
Interbodega, revisa el SKU del producto que le entregas,

En los casos donde el cliente lleve mas de una pieza de un valida que los datos de Orden y Vale Folio coincidan, asi

mismo producto se podran sumar piezas adicionales. Esto como la cantidad de productos entregados.

sin necesidad de escanear todos los productos:

a) Después de escanear los productos del cliente, e) Presiona «Entregar»

selecciona la linea con el producto a disminuir (-) o

Orden: PO524-1619201170WEB
Vale Folio: V1762100000005

aumentar (*)

b) Escribe en el campo de SKU la cantidad a modificar

Cantigad  SKU Descripoidn

junto con el simbolo correspondiente (- 6 *).

a Farmmacias del Ahorro

10 * escanear SKU

N

CEFTREX 1 G IV 10 ML F A 9645

SHGHE D SN SA D OV AMPULAS SIGHRID SRR SA DF <

El sistema te indicarda que la entrega fue procesada

?
o

1w
¢

o
r

exitosamente.

c) Presiona sobre la flecha hacia arriba para copiar el f) Presiona «Aceptar»

d) Enseguida presiona Enter y la cantidad de piezas se

e 7 Aceptar
P modificara. -} ’,_‘..\‘

codigo del producto. —

q’.
w li ¥

]




 Folio Vale: No. de referencia que aparece en el ticket En los casos donde se desee disminuir las piezas el sistema

de Vale interbodega.

Buscar Vale Interbodega

pedira la autorizacion del Responsable de Farmacia.

CAPTURA DE RECETA

Cuando el cliente realice la compra de un medicamento

controlado o antibiético, se deben seguir las politicas

vigentes y solicitar la receta médica.

a. Al escanear el producto en la pantalla de venta
, , apareceran los datos en color rojo, indicando que se
Estas referencias las puedes consultar en el ticket de vale
, trata de un medicamento controlado
interbodega.
b. El sistema solicitara capturar los datos de la receta en la
Famatias del ventana «Captura de receta médica».
e‘Ahorro P

COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
REGIMEN FISCAL: 601-GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES
TLAXCALA, 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO

06100 MEXICO CUAHUTEMOC CIUDAD DE MEXICO

RFC: CFC110121742

LUGAR DE EXPEDICION: 22000

Captura de Receta Médica .

Emizidn Folio Receta

F A TIJUANA, LLANTERA
BLVD AGUA CALIENTE 9236 ZONA ESTE
TIJUANA TIJUANA BAJA CALIFORNIA 22000

VALE INTERBODEGA

SUCURSAL: F A TIJUANA, LLANTERA
CAIA:

ORDEN: POS24-1619201170ES

FECHA ORDEN: 23/04/2021 HORA: 01:11 p.m.
MULTIFUNCIONAL: SONIA CONTRERAS TORRES

18/10/2020 0

REFERENCIA: 1v1762100000005 H

e < A < Folio vale
DIRECCION ORIGEN: BLVD AGUA CALIENTE

DIRECCION DESTINO: 11 PLUTARCO ELIAS CALLES

00225891

s
Retener Receta

F3 Ctrl+D
ar Doctor Agregar/Editar Doct N:eptar

G AHORRO AMBROXOL/LORAATAD
INA ORAL 30 ML SOL 2967
€6digo: 7502223702967

I IIII!!I!!I!IIII!IIIQIOI! Illllolvlllelall lnmm< Folio orden

. , . c. Ingresa la fecha de expedicion y el nimero de folio. Si no
Coloca el folio correspondiente y da clic en “Aceptar”.

viene en la receta, coloca un cero (0).




d. Al ingresar la cédula del médico y presionar Enter, el
sistema de forma automatica mostrara el nombre y

direccion del médico.

En los casos donde el médico no esté registrado, aparecera
la siguiente ventana.

a) Para continuar, haz clic en el botén “Aceptar”.

b) Para dar de alta la cédula y nombre del médico,
presiona las teclas Ctrl+D o haz clic en el boton
Ctrl+D.

c) En la siguiente pantalla ingresa los datos del Médico.

Recuerda que los campos en rojo son obligatorios.

ENTREGA DE VALES
INTERBODEGAS PARA SERVICIO A
DOMICILIO

Este proceso lo realiza la sucursal de apoyo a la cual se le
solicita la pieza faltante de la orden:

Desde la pantalla principal, accede a:

a) Menu inicio

b) Selecciona servicio a domicilio

c) Entregar vale a repartidor

Bienvenido a Farmacias del Ahg

To Atiende FABIOLA

d) Enlaventana «Buscar vale interbodega», selecciona el

filtro a utilizar:

* Folio Orden: No. que aparece en la parte inferior

del ticket de entrega/Vale interbodega




Previo a finalizar el turno todas las 6rdenes en la pestafa
“‘Por devolver” deben haber sido devueltas.

Estas ordenes, son aquellas que fueron cobradas y fueron
canceladas por el repartidor. Esto es porque el cliente no
recibio la orden y es necesario devolverla.

Cuando un cliente desee cancelar una orden considerar:

+ Si cancela antes de ser impresas en el punto de venta
(impresion) se procede solamente con una cancelacion
en el call center.

» Posterior a ser impresas en el punto de venta se
presiona el boton de accion “cancelar” en el panel.
(Notificar a Call Center)

* Si la orden ya fue cobrada, el repartidor puede
cancelarla en el aplicativo. Esto es cuando el cliente no
recibe el producto.

Nota: si no se entregd el pedido al cliente y el repartidor

da como finalizada la entrega, esta no se mudara a la

pestafia “Por devolver”, por lo tanto no habra manera de
generar la devolucion por “no entrega”.

* En los casos donde se pagd con tarjeta de débito o

crédito el sistema no solicitara deslizar la tarjeta.

Si en la receta médica no se encuentra el registro ingresa el

numero 0.

d) Al terminar de ingresar toda la informacién, haz clic en el

boton “Aceptar”.

[ Retener Receta \I

F3 Ctri+D A
Buscar Doctor Agregar/Editar Doctor LR,

De vuelta a la ventana Captura de receta médica deberas

activar el recuadro “Retener receta” cuando se le retiene la
receta al cliente. Si sdlo se va a sellar debes dejar el
recuadro desactivado.

Finalmente haz clic en el boton “Aceptar” y continua con la

venta normal.




CAPTURADE LOTE Y CADUCIDAD

Una parte del proceso en la venta de controlados y

antibidticos es la captura de lote y caducidad.

Esto ocurre después de escanear el producto e ingresar los

datos de la receta. El sistema solicita la captura del lote y

caducidad del antibiético o controlado:

a) Ingresaellote

b) Presiona Enter

c) Verifica o corrige la fecha de caducidad y numero de
piezas.

d) Da clic en “Aceptar”.

Captura de Lotes y Caduodades Sabda

[ rocr o i |

e) Continta con el proceso normal de venta.

Si se cuenta con dos articulos antibioticos o controlados,

este proceso se debera repetir para cada uno de ellos.

k) Automaticamente se imprimiran los tickets de devolucion.

CONSIDERACION DE LAS DEVOLUCIONES DE
SERVICIO A DOMICILIO

En SAD existen 2 tipos de devolucion:
Normal:

» Se considera cuando la orden fue recibida por un
cliente y ha sido liquidada.

 Permite realizar devoluciones parciales o totales.

* No permite realizar devoluciones de planes de lealtad y
controlados.

No entrega:

» Se considera cuando la orden no fue recibida por un
cliente y no ha sido liquidada.

» No permite realizar devoluciones parciales, tienen que
ser totales.

+ Permite devoluciones de plan de lealtad y controlados,
siempre y cuando no haya sido liquidada la orden en el
panel.

* La devolucion se registra en el mismo dia de operacion

de la venta.




g) Ingresar monto de la devolucién.

h) Presionar “Aceptar”.

Desglase de Devoluciones

Ferma Devolucidn mpors Tickst Dewoiucion

SAD EFECTIVO $58.00 58

Importe a Devolver Restan Total
$58.00 §58.00 0.00

i) Selecciona el motivo de la devoluciéon. Da clic en

“Aceptar”.

j) Captura el usuario y contrasefia del Autorizador. Da

Enter en el teclado o bien clic en “Aceptar”.

TICKET ELECTRONICO

En la pantalla de liquidacién, seleccionar la forma de pago
del cliente. Finalizar el pago con F11.

El sistema te mostrara la opcidn de enviar el ticket de venta
del cliente a su correo.

a) Daclic en “Aceptar”.

b) Confirma con el cliente su correo electrénico y da

“Aceptar”.

Fonin o Corfleman ol CONed S inon G Ownde
Opsdas L 79S8 gmalcon

c) Se confirmara el envio del ticket de compra.




Si el cliente desea su ticket de forma fisica. Podras dar clic d) Ingresar los SKU de productos a devolver.

en la opcion “Cancelar”.

e) Presionar Procesar.

V1883100000083 F A TUUAKA PLUTARCE ELIAS FABIOLA VALERIO MORENG

El sistema de forma automatica imprimira el ticket de venta.

VENTA PENDIENTE

f)  Confirmar la devolucién.

Si por algin motivo el cliente interrumpe el proceso de
compra, se puede utilizar la venta pendiente, que permite
cobrar a otros clientes hasta reanudar la venta anterior.

(Ejemplo: el cliente consultard si es el producto que le

encargaron, buscara otros productos, etcétera).
=0 IERE

Realiza esta accion cuando estés seguro de que el cliente

regresara a finalizar su compra.
Recuerda que si la venta contenia un monedero, Farmax
a) Pulsa la tecla F8 para suspender la venta.
solicitara indicar si el monedero se present6 fisicamente al
b) Si en la venta hay un MDA registrado, va a quedar
momento de la compra.
registrado con el nombre del monedero, de no ser asi, el
Si este fuera el caso presiona “aceptar”, el sistema nos

sistema solicitara registrar el nombre del cliente y/o o
== solicitara deslizarlo, en otro caso dar “Cancelar”. Py

7\ vendedor para guardarla. (
(22 ) -’/
\ b

“h-!




Una vez realizado dicho proceso se puede continuar con el
corte de turno de forma normal, no olvides que debes de

tener liquidadas todas tus 6rdenes antes de realizar tu corte.

DEVOLUCIONES DE SERVICIO A
DOMICILIO

Accede al modulo de devoluciones de manera normal:

a) En el ment principal de FARMAX selecciona
“Devoluciones” o presiona simultaneamente  [ALT] +
[D].

b) Ingresar el folio del ticket. El sistema detectard que es
una venta hecha por SAD.

c) El sistema solicitara que selecciones el tipo de
devolucion (Normal o No entrega).

V16531000000922

+ =3

c) Escribe el nombre del cliente y/o vendedor; da clic en

“Aceptar”.

Prospecto

]

Esta venta quedara guardada durante todo el turno y el
cliente puede regresar hasta antes del corte a totalizar su
compra.

Para volver a la ventana pendiente presiona la tecla F8, para

realizar el cobro o eliminarla segun sea el caso.

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

|

Total 2 Pagar

$0.00 “so0e $0.00

o : o 2 * -
En el caso del que el cliente no regrese durante el tuno, se
debera eliminar la venta pendiente antes de realizar el corte.

Presiona F8; Selecciona la Venta. PP ety
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Da clic en “Eliminar” e ingresa el usuario y contrasefia del

autorizador.

Unicamente se puede registrar una venta pendiente por caja,
es decir, si el multifuncional por algiin motivo desea registrar
otra venta pendiente en su caja, tendré que eliminar o cobrar

la venta que tiene guardada.

RECETA RX 360

Para ingresar a la ventana consulta de recetas RX 360 sigue

estos pasos.

a) Haz clic en el icono RX ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla o selecciona desde el menu
principal RX 360.

ido a Farmacias del Ahorro

b) Da clicen “ACTUALIZAR RECETA”

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

c) Realiza busqueda por Folio de orden o Folio de venta,

escanea o digita el folio seleccionado y presiona Buscar.

d) Verifica los datos de la receta y corrige si es necesario en

la ventana de Captura de datos de receta, selecciona en

Retener receta y presiona “Aceptar”.




c) E-commerce, tarjeta de Débito/crédito/ Amex Adyen: Se
liquidaran de forma automatica al entregar el pedido al
repartidor. Puesto que el cobro se realizd al hacer el
pedido. NO SE PUEDE LIQUIDAR MANUAL.

 Cuando una orden ha sido liquidada, ésta desaparece

del panel de ordenes.

ACTUALIZACION DE DATOS DE
RECETA

Este proceso se debe realizar antes del Corte de Turno,
puesto que sblo se permite hacer actualizacion de dérdenes
generadas en el turno.

El objetivo de esta accion es identificar y corregir la omision o
captura errénea de informacién al vender antibidticos o
productos que requieran receta por medio de servicio a
domicilio.

Desde el menu principal en el grid de ventas:

a) Selecciona la opcion Servicio a Domicilio.

b) En la siguiente pantalla selecciona y/o busca el nombre
del paciente o folio de la receta y haz clic en el boton

“Aceptar”.

En la siguiente pantalla valida si el medicamento

(2]
-

pertenece al tratamiento y cddigo recetado por el
meédico. Para validarlo, posiciona el cursor en el campo

SKU y escanea el producto.

o
~

Da clic en el boton “Aceptar”.

En la siguiente pantalla se muestran los datos del médico y
la opcidn de retener receta.

e) Finalmente, haz clic en el boton “Aceptar” para

continuar con la venta normal. / ==
@




*Recuerda que también puedes y debes registrar en Farmax
las recetas medicas que no sean de antibioticos o
controlados.

Para cargarlas al sistema pulsa la tecla F7 o haz clic en el

botén F7 de la barra de funciones.

COBRO CON CUPONES (CTRL+U)

a) Escanea el articulo en promocion, seguido de esto
oprime simultaneamente las teclas Ctrl+U.

b) Aparecera la pantalla donde debes escanear el cupon o

bien dar clic en el botdn “Buscar’.

d) Realiza la busqueda de la orden a liquidar, ya sea
por Folio de orden o Folio de venta.
e) Seguido de esto continia con el proceso de

liquidacion ya demostrado.

» Es necesario que las 6rdenes de SAD estén liquidadas

cuando el Cliente solicite una devolucion.

* Recuerda que el proceso de liquidacion es sélo para las
ordenes pagadas en efectivo, puesto que las érdenes

pagadas con tarjeta se liquidan de forma automatica.

Considera lo siguiente:

(Y)

) Efectivo: Se deben liquidar al momento de la entrega al
repartidor. En los casos donde el repartidor no cuente
con el efectivo para liquidarla se debera utilizar el
formato de «'Pendientes de repartidor» para liquidarse
cuando vuelva.

b) Tarjeta cobro contra entrega: Se liquidaran de forma

automatica al hacer el cobro al cliente con el lector mini.

NO SE PUEDE LIQUIDAR MANUAL.




Seguido de esta accion el sistema arrojara un ticket como
comprobante de dicha liquidacion del pedido entregado al

repartidor.

/ “ Farmacias del
COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
REGIMEN FISCAL: 601-GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES
TLAXCALA, 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO
06100 MEXICO CUAHUTEMOC CIUDAD DE MEXICO

RFC: CFC110121742
LUGAR DE EXPEDICION: 22000

F A TIJUANA, LLANTERA
BLVD AGUA CALIENTE 9236 ZONA ESTE
TIJUANA TIJUANA BAJA CALIFORNIA 22000

LIQUIDACION

SUCURSAL: F A TIJUANA, LLANTERA
CAA: 1

ORDEN: 500009080wEB

FECHA ORDEN: 31/03/2021  HORA: 09:28 a.m.
FECHA LIQUIDACION: 31/03/2021 HORA: 10:10 a.m.
MULTIFUNCIONAL: SONIA CONTRERAS TORRES

MONTO LIQUIDADO: $109.00

FORMA DE LIQUIDACION:  MONEDERO

FOLIO LIQUIDACION: LQ1762010000060

(LT T FAREpe
500009080wEB
CONSIDERACIONES AL LIQUIDAR

* La liquidacion de la orden se puede realizar directamente
en panel de drdenes o bien en el menu principal de la

siguiente manera:

a) Ingresa al menu principal dando clic en la A, en el

grid de venta.
b) Identifica el apartado servicio a domicilio.

c) Selecciona el apartado Liquidacion.

c) Escribe el nombre de la promocién y da clic en

“Buscar”.

d) Selecciona el descuento a aplicar y da clic en “Aceptar”.

e) Finalmente se aplicara el descuento del cupon.

GLUCERNA SR CHOCOLATE 237 ML LIQ 6133

RATORES DE MDOCO SA DF CV SIN CLASFICAR ABBOTT LABORATORES DE MEXCO

S‘O.‘96 ' $117.50
PAGO DE SERVICIOS (F4)

Para el cobro de servicios lleva a cabo los siguientes pasos:
a) Haz clic en el boton F4 de la barra de funciones o pulsa

directamente la tecla F4 en el teclado.




F2

Lejaste ae Lahat

$0.00

F3 F4 F5 F7 F9 F11

Reimpresion Servicios Menedero Recetas Ultima Venta  Cotizaciones

En la siguiente pantalla ingresa el monedero o bien da

clic en “Cancelar”.

En la pantalla de pago de servicios, podrés observar las

categorias de los servicios.

Para poder realizar el pago de un servicio de forma mas

agil, se cuenta con dos filtros:

Busqueda: Coloca el nombre del servicio e
ingresa referencia.
Referencia: Escanea o digita la referencia, el

sistema identificara el servicio.

Seguido de eso escribe el nombre del servicio a pagar y

da clic en “Buscar”.

Pago de Servicios

Al =)=

s Frecuentes

En la pantalla “liquidacion de o6rdenes" ingresar en el
apartado Monto recibido el valor exacto de la orden,
validando la cantidad que entrega el repartidor, el folio,

cliente y fecha de orden.

Liquidacién de Orden

Se procedera a liquidar la orden

FOLIO: POS25-1608656964WEB
CLIENTE: Pruebas Serv Dom Servicio
FECHA ORDEN: 22/12/2020 11:09 a.m.

v2| SH
—  Monto a Liquidar: $ 75.00 -

1Esta orden requiere entregar informacidn de recetat
1Solicitala al repartidor antes de procedert

==a ey

Presionar “Registrar".
Nota: en este apartado el sistema no cuenta con una
pantalla de cambio, por lo que el cambio se debe entregar

de forma manual al repartidor.

Se procedera a liquidar la orden

Liquidacion Registrada

Monto a

| Montore
Teolicitala al repartidor antes de proceder

Confirma la liquidacion de la comanda en la ventana

“liquidacion registrada” presionando el boton “Aceptar”.




LIQUIDACION DEL PEDIDO

Directamente desde el panel de ordenes selecciona el

pedido en la pestafa por liquidar y presiona “Liquidar”.

‘Servicio a Domiilo CPanel de Ordenes

(e ] ] ] s ) s ) e

l soooiseaoar 21/102021 1256 pm__ PENDIENTE = I D
T
o T T
=1 =T
=3 T N

El sistema preguntara como deseas liquidar la orden.

Da clic en “Efectivo”

—n
=

De los resultados de la busqueda, selecciona el servicio

a pagar por el cliente.

Bieia * GANAVEX

Busqueda

CITIBANAMEX CUENTA CHEQUES ¥/0 CONCENTRADORA 0011  CITIBANAMEX TARJETAS DE DEBITC 0035
CITIBANAMEX CUENTAS TRANSFER 0097

g) Enseguida escanea el codigo del recibo o ingresa el
numero de referencia y/o de celular, segln sea el caso.

Nota: Si no aparece el campo para ingresar esta

informacion, pulsa F10 para habilitar los campos: importe a

pagar, referencia y/o comision.

* CITIBANAMEX CUENTAS TRANSFER 0097

CITIBANAMEX CUENTAS TRANS | v

Referencia 0736

Confirmar Referencia ~ ******0736




i) Finalmente, ingresa el efectivo y pulsa F11 para totalizar

Formas de Pago
T — o
Subtotal: $50.00 LVA $0.00
Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
Q s0.00 $0.00 ($50.00)

- EN
FACTURACION ELECTRONICA (ALT+F)

Si el cliente solicita factura electronica de su compra,
debemos sequir las politicas existentes. Para emitirla realiza
los siguientes pasos:

a) Ingresa al menu principal y selecciona la opcion

“Facturacion” o bien pulsa las teclas Alt+F.

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

De NO devolver los productos del pedido antes del cierre de
operacion diaria se debe enviar el documento firmado y
escaneado a RH Plaza y al correo

tarjetas_csc@fahorro.com.mx, en un plazo no mayor a 24

horas.

El Responsable de Farmacia tiene la responsabilidad de
aplicar las devoluciones de los pedidos que no hayan salido
de la sucursal o que haya devuelto el Repartidor por rechazo
de los Clientes.

De registrarse un faltante por NO aplicar la devolucion a
tiempo, es decir antes del cierre de operacion, el RF debe
firmar un FRAAD a su nombre y enviarlo a RH y al correo

tarjetas csc@fahorro.com.mx, en un plazo no mayor a 24

horas.




b. El Subcoordinador de SAD, realiza lo siguiente: |.
Cancela el pedido reportado. Il. Crea un nuevo pedido
con las mismas especificaciones del pedido reportado,
pero con tipo de pago en ‘Efectivo”. Ill. Solicita a

sucursal descargar la nueva orden.

b. El Multifuncional de Farmacia, realiza lo siguiente:
» Descarga la orden en sistema.
« Factura la orden y entrega al Repartidor el nuevo
ticket de venta (con forma de pago en efectivo).
 EI Repartidor, regresa nuevamente al domicilio del
cliente a entregar los productos de pedido y solicita

la forma de pago del ticket en efectivo.

Si el Cliente desea cancelar el pedido:

a) Elrepartidor regresa a sucursal.

b) Solicita en punto de venta la cancelacion del ticket y la
devolucion del pedido

En caso de NO devolver el pedido el mismo dia, el RF debe

reportar al Repartidor con el Coordinador de SAD para que

se le aplique un FRAAD al Repartidor.

b)

En la siguiente ventana, ingresa el RFC del cliente. Si el
cliente ya estd registrado al dar Enter, Farmax
descargara toda su informacién, de lo contrario, deberas
registrar todos los datos, RFC, razdn social, direccion
fiscal, uso de CFDI y correo electrénico.

r: 1 —‘ : == PO1 Por define

Direceitm def Chemte

Escanea el folio del ticket o los tickets a facturar
(recuerda que la factura se realiza por todos los
productos del ticket), confirma el correo electronico al

cliente y haz clic en el boton “Procesar”.




d) Para confirmar el registro de la factura, haz clic en el

boton “Aceptar”.

e) Confirma el correo electrénico del cliente y haz clic en el

boton “Aceptar”.

Correo Electrénico

[facmrapos@gmail.com

Si se requiere cancelar una factura:
a) En el punto de venta ingresas las teclas Alt+F.
Seguido de ello, presiona la tecla F2 y escanea el
ticket o folio de la factura a cancelar.

b) Da clic en “Aceptar”.

LINEAMIENTOS DE PEDIDOS NO ENTREGADOS

1. En caso de NO poder entregar exitosamente el pedido al
cliente por las siguientes razones:
a) Fallas técnicas en teléfono y/o terminal, como:
+ Falta de cobertura de red.
+ Falta de datos de navegacion en equipo telefénico.
» Equipo sin bateria y no se cuenta con forma de
cargar el equipo.
b) Errores con tarjeta bancaria, como:
* Fondos insuficientes en tarjeta bancaria.
« Tarjeta dafiada y la terminal no la reconoce.
+ Cliente no encontro su tarjeta bancaria.

» Cliente no recuerda su numero NIP.

2. Pregunta al Cliente si desea cambiar el método de pago
de tarjeta a efectivo, informa que es necesario regresar a
sucursal por un nuevo ticket para entregar correctamente su
pedido: ; Desea cambiar su método de pago a efectivo?

Si, el Cliente desea cambiar su método de pago.

a) Reporta al Subcoordinador de SAD la incidencia y

-——

. #,
regresa a la sucursal por el ticket. :@\
1
\°-"/




Es en el ticket de entrega donde se especificaran las formas

de pago del cliente y el cambio cuando aplique.

Nota:

* Recuerda siempre validar los tickets de entrega,
puesto que en los tipos de pago: Tarjeta cobro
contraentrega, e-commerce y crédito/débito/AMEX
Adyen el repartidor no debe entregar efectivo.

* Los tickets con forma de pago Tarjeta cobro contra

entrega contendran un cédigo QR.

Farmacias ¢el

/.‘ Ahorro

Te queremnos... bien.

1
CODIGD GR 1
LECTOR HINI 1

c) El sistema solicitara la confirmacién de cancelacién de la
factura.

d) Da clic en “Aceptar”.

e) Se confirmaré la cancelacion, presiona “Aceptar”.

v

Recuerda que si se desea re-facturar un ticket, es necesario

cancelar la factura anterior.

REIMPRESION DE TICKET (F3)

En el caso de ser necesario reimprimir un ticket de venta
anterior.
a) Haz clic en el acceso F3, colocado en la barra inferior en

el punto de venta o bien oprime la tecla F3 en el teclado.

-——
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b) Farmax solicitara la autorizacion del Responsable de
Farmacia o Responsable de Turno.

REREEAEE

c) Selecciona el filtro deseado para buscar el ticket:
Por fecha, producto, por SKU, por numero de caja, por

multifuncional, tipo de venta o MDA, etc.
e e ]

d. Selecciona el ticket y da clic en “Aceptar”.

Para finalizar el proceso de entrega debes: Confirmar la
entrega de la orden.

a) Presionar “Aceptar”.

 El sistema imprime 3 tickets correspondientes de la
entrega de SAD (Copia Cajero, Copia Repartidor y
CFDlI traslado).

» Resguarda en caja el ticket soporte de la sucursal y
entrega los otros tickets al Repartidor.

+ Si para la orden se gener6 un vale interbodega, se

imprimira dicho vale.

AT=] S (AViioma
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ENTREGA DE ORDEN

Continuando con el flujo del proceso, para que se pueda
realizar la entrega una vez que el repartidor llegue a sucursal
a recoger la orden, se debe ingresar nuevamente al panel de
Ordenes.

En el panel de 6rdenes:

a) Selecciona la pestafia por entregar.

b) Identificar la orden a entregar.

c) Seleccionar la opcién “Entregar”.

L L T —_—

El sistema mostrara los datos de la orden:
a) Verificar los datos de la comanda.

b) Seleccionar la opcion “Entregar”.

Frtvegs on Crden

FOLIO: POS24-1607543692WEB|
CUENTE: Nubia Morgado
esea procede:

e) En los casos donde el pago se hubiera efectuado con
tarjeta, el sistema preguntara si se requiere reimprimir

también el voucher de pago.

f) En el grid de venta se mostraran los productos que
integran la venta.
Nota: Cuando un ticket haya sufrido alguna devolucion el o

los productos devueltos se mostraran en ceros.

$711.00

Al M. tal de a compra Total a Pay

. $711 $1,048-77 $711.00

o |2 |

g) Hazclicen el botdn imprimir o pulsa las teclas Ctrl+l.




COTIZACIONES (ALT+C)

En Farmax, puedes realizar cotizaciones para el cliente y
guardarla para realizar su cobro posteriormente.
Sigue estos pasos para realizar una cotizacion.
a) En el men0 principal selecciona la opcion realizar

cotizacion o bien pulsa Alt+C.

Verside: 17192141 CAA: 1L 039

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende SONIA

a) Ingresa usuario y contrasefia de autorizador.

R =N
I

b) Seguido de eso ingresa el MDA o nombre del cliente.

Ingresar Monedero del Ahorro

Confirma haber verificado previamente la disposicién y buen
estado de la/las pieza(s) necesarias presionando

«Continuary.

;Continuar el proceso?

El sistema te confirmaré la generacion del vale interbodega.

Presiona «Aceptar».

o El vale interbodega ha sido registrado

A continuacion el sistema te mostrara la pantalla de cambio e

imprimira el ticket de venta.

Gracias por tu compra

fue de

$0.00

ﬂ ‘ ‘Sb 60( ’ r, -— "'\




Verifica nimero de piezas, descripcion y SKU del producto.

[ e ==}

Los sigulentes articulos no han sido aftadidos a la orden,
Desea crear un vale interbodega para dichos articulos?

Cantidad  SKU Descripcion

=

* En la ventana «Seleccionar la sucursal a surtir “Vale
Interbodega’, selecciona la sucursal a la que le solicitaste
el apoyo.

* Presiona «Continuar»

Seleccionar b Sucursal a Surtie Vale Interbodega

Codgo  Deseripeion Requerds  Daposble  SKU Descripcién

1553 FATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES

d) Enseguida ingresa los productos que el cliente desea
cotizar, ya sea escaneandolos o por descripcion y haz

clic en el botdn siguiente o F10.

— Yotst
$0.00 $152.76 $658.50

«

Farmax preguntara si deseas registrar la informacion ,

D
~

haz clic en el boton “Aceptar’.

—n
e

Enseguida el sistema te mostrard un mensaje de
confirmacion del registro de la cotizacion, en donde

deberés de dar clic en el boton “Aceptar’.

ESEee———"0
|_




g) Una vez registrada la cotizacion, el sistema preguntara si

se desea imprimir el ticket. Da clic en “Aceptar”.

En dicho caso el responsable de farmacia, debera autorizar
esta transaccion.

i T
E—

Acephai

MODIFICACION DE COTIZACION

Si el mismo dia de haber realizado una cotizacion al cliente,

regresa para preguntar por el precio de algun otro producto

puedes consultar la cotizacidn realizada y desde ahi agregar

0 quitar algun producto del listado.

a) Para eso debes ingresar nuevamente con el comando
Alt+C.

b) Ingresa usuario y contrasefia del responsable de

farmacia.

» Si el sistema detecta alguna promocién asociada a los
productos del pedido en pantalla se muestra la mecanica
en que aplica.

+ Si el documento se cierra sin haber escaneado el total de
productos contenidos en la comanda se mostrara
automaticamente el mddulo de vale interbodega.

* En los caso donde no se cuente con un producto
solicitado en la orden en ninguna sucursal, se debera
contactar al area del Call center para seguimiento con el

cliente.
GENERACION DE VALE INTERBODEGA

Esta accion se realiza durante el proceso de despacho. Si el
documento se intenta cerrar sin haber escaneado el total de
productos contenidos en la comanda se mostrara

automaticamente el modulo de vale interbodega.

De la siguiente manera:

+ Confirma los productos de los que se debe generar el vale

interbodega y da en Continuar.




Tarjeta cobro contra entrega: El cobro se debe realizar
mediante el lector mini en el domicilio del cliente.
El voucher se genera de forma electrénica al ejecutar el
cobro en el lector mini.
E-commerce: El cobro se realiza al momento de generarse
la orden, por lo cual ni el multifuncional ni el repartidor
ejecutaran cobro alguno.
Tarjeta crédito/débito/Amex Adyen: Al generarse la orden
se realiza una retencion de saldo, finalizando el cobro al
realizar el despacho.
Nota: En las formas de pago tarjeta cobro contra entrega, E-
commerce y Adyen solo se genera el ticket de compra, no se
genera voucher.
CONSIDERACIONES DE DESPACHO
+ Si el MF ingresa productos diferentes a los contenidos en
la comanda, o una cantidad mayor de productos el
sistema no permitira procesar la venta.
» Si el monedero del ahorro se encuentra bloqueado el
sistema preguntard  ;La venta se procesara sin
monedero?

+ Se omite la pantalla de formas de pago. Es indispensable

== revisar el ticket de compra..
\

(72

c) Alsolicitar el MDA da clicen “Cancelar”.

Ingresar Monedero del Ahorro

“

d) Posicionate en “Folio”; escanea o digita el folio de la

cotizacion.

Cotizacin

e) Es sistema colocara la cotizacidn en la pantalla.
Selecciona el articulo a eliminar y oprime SUPR.
O bien colocandose sobre el numero corrige la cantidad de

piezas de forma manual. s,




2 < s07an 0 s
- 5 oty

Mond 1 Total

$5.29 $80.12 $536.40

« =

f) Farmax solicitara la confirmacién, para eliminar el
articulo.

g) Daclic en “Aceptar”.

h) Procesa la cotizacion de forma normal pulsando F10.
i) Para finalizar ingresa el usuario y contrasefia del

Responsable de Farmacia.
e

I

Aceptar

* Recuerda que la vigencia de una cotizacion es de 24

== horas, a partir de su creacion.
\

@

"h-!

Gracias por tu compra

Tu Ahorro fue de

$125.75

Saido Anterior Nuevo Saido
= $0.00 $0.00

El ticket impreso es el de compra,

entregar al cliente junto con su pedido.

Especificacion forma de pago
» Efectivo

« Tarjeta cobro contra entrega
(lector Mini)

* Pagada E commerce

» Tarjeta crédito/débito/Amex
Adyen

el cual se debe de

A Farmacias del
/.‘Ahorro

HEHE
Vv15531200000096

Para el pago de servicio a domicilio se cuenta con los

siguientes métodos disponibles para el cliente que son los

que se reflejan en el ticket:

Efectivo: En el ticket especifica Sad Efectivo




@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

<oty
P 7
L PANAL KLEEN BEBE MOVILASTIC JUMBO 40 PZS 3237 $83.00
e
: :
fagind $23..

S S S M i Gt ot

Una vez escaneados todos los articulos:
a) Presionar F10 o “Formas de pago “para iniciar el cobro.
b) Se solicitan los datos del médico.

c) De contar con ellos presiona “Aceptar’.

$83.00
08 +

~ nmem

PANAL KLEEN BEBE MOVILASTIC JUMBO 40 PZS 3237

El sistema mostrara la pantalla de cambio e imprimira el

ticket de compra.

COBRO DE COTIZACION (F11)

Para procesar el cobro de una cotizacion, sigue estos pasos:
a) Haz clic en F11 en la parte inferior del punto de venta o

pulsa la tecla F11 en el teclado, para buscar la

cotizacion.

También puedes escanear el ticket impreso de la cotizacion

en el apartado de SKU.

e
- 5000

b) Enseguida el sistema solicitara la autorizacién del

Responsable de Farmacia.

B =R, |
I

Aceplai

c) A continuacion, podrés buscar la cotizacion por fecha o
nombre del cliente.

d) Selecciona la cotizacion.

e) Daclic en “Aceptar’ Y A\
(40}
" I




27/07/2018 27/07/2018

210772018 0117212000005 Teresa Flores 565850 28/0772018 Vigente L

f) Enseguida, apareceran los productos en la pantalla de

venta y finalmente puedes proceder al cobro normal.

enido a Farmacias del Ahorro

ACCU-CHEK ACTIVE MEDIDOR GLUCOSA.. $448.50
0% 50O 1A 08 C¥ CA PIOCUCIOR KO0 SA X CV CA 397 + 5

bo Go ‘ Total & Pagar
$1317 $811.26 $658.50

°© (4]

DESPACHO DE ORDEN

Después de recolectar los productos contenidos en la

comanda, se procedera al despacho.

Para despachar la orden:

a) Ingresa al panel de ordenes.

b) Identifica la orden a despachar en la pestafia de “Por
Despachar”.

c) Selecciona la opcién “Despacho’.

[ | ] reomonse st e i e ot et Tt i

=3 53 N
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Una vez realizada esta accion, el sistema te re-direccionara
al grid de venta:

En el grid de venta:

a) Elsistema mostrara en rojo el folio de la orden.

b) Se deben escanear los productos requeridos en la

7’ - -h,\
comanda. {@1
\“h -I!‘




Una vez realizada esta accion se mostrara una nueva

ventana, donde se debe seleccionar la opcidn “Imprimir”.

)

Seguido de esto el sistema de manera automatica imprimira
el ticket de comanda.
El cual contiene las siguientes caracteristicas:

/‘ Farmacias del
« Ahorro

Te queremos... bien

Datos de la sucursal y
generalidades de la orden.

04124 p.®, |
HORAT 04153 p.m.
2

FABIOUA VALERIO MORENO 1

DEVOLUCIONES (ALT+D)
Las politicas de devoluciones no cambian. El cliente debe
presentar su ticket de compra en la sucursal donde la realizo,

para poder procesar la devolucion.

21

PROGRAMA DE RECARGAS
VIALES

«E»

RECARGAS
TELEFONICA!

Para procesar una devolucion, sigue estos pasos:
a) En el menu principal, selecciona la opcion Devolucion y/o

oprime las teclas Alt+D.

Te Aionde SONIA

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

b) Escanea el ticket que tenga el producto a devolver en el
apartado de “Folio”.

c) Seguido de ello, escanea los productos a devolver.

d) Da clic en “Procesar”. N\
(43}
% I




Al seleccionar el apartado “Info” en el panel de 6rdenes se

visualizan los datos del pedido:

200 2800
s000 000

-
e) Confirma la devolucién. .
N ——
9 V4
IMPRESION DE ORDEN

Una vez en el panel de 6rdenes, en la pestafia de pendientes

, . se debe identificar la orden a imprimir. Estas ordenes
Recuerda que si la venta contenia un monedero, Farmax

L , . . contienen tres botones de “Acciones”, para poder proceder
solicitara le indiques si el monedero lo presentd el cliente

- a imprimir la orden se debe seleccionar la opcion
fisicamente.

: . . . ‘Comanda’.
Si damos aceptar el sistema nos solicitara deslizarlo, en otro

Servicio a Domicilio CFanel de Ordenes

Pendicntes | Marketplace  PocDespachar  [nDespacko.  PorEntieger  Porliquider  Por Devolver  Canceades  PendientePago  Todss  Vales ntert

caso dar “Cancelar”.

o [ e mC
= X i
=3 53
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BARRA DE
ESTATUS DE e ——
ORDEN
Pendentes | Muketplce  PorDespachar  [nDespacho  Porfotiegar  Porliquider  Por Devover  Canceadss  Pen
=
HISTORIAL DE DR mm
ORDENES -
i 21102021 1256pm  PENDIENTE =
PO! 10952am  PENDIENTE [422312]
, 50 APF 12021 PENDIENTE
SEMAFORO DE ——
TIEMPO o
0 NDIENT E=
L <
I [—

Los folios de cada orden nos indican el medio por el que se

genero la orden de servicio a domicilio, siendo asi:

TIENDA EN LINEA

| APLICACION MOVIL _Stnss

PO523-1607976381WEB

Al ir procesando la orden, ésta va a cambiar de pestafia de
acuerdo al proceso que le corresponda, asi como cambiaran

los botones de acciones, excepto el de “INFO”.

El sistema solicitara le confirmes el nimero de MDA
asociado a la compra.

Dar clic en “Aceptar”.

Colmmar Mdd ssooedo

f) Valida la forma de devolucién (valida las politicas de la

empresa).

Desglose de Devoluciones

Folia Venta

V11721100001861

Forma Devolucion Imprtz Ticket Develucion
TARJETA DE DEBITO ACI (AD)  $110.00 $110.00
MONEDERO ELECTRONICO $0.00 s0.00

v
Importe a Devolver Restan Total
$110.00 $0.00 110.00

g) En la siguiente pantalla, ingresa el motivo de la

devolucién y da clic en “Aceptar”.




h) Enseguida el sistema solicitara la autorizacién del

responsable de farmacia.

i)  Finalmente Farmax notificara de la devolucion realizada.

j) Darclicen “Aceptar”.

RETIROS PARCIALES (ALT+P)

Un retiro parcial se realiza por seguridad, es decir, para no
contar con mucho efectivo en caja.
La mayoria de las sucursales estadn configuradas para

realizar retiros cada 2 mil pesos.

2. Enelmenu principal:
» Seleccionar Servicio a Domicilio:

« Seleccionar Panel de Ordenes.

Vo 122 casa: 10
@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Ta Abande FABIOLA

3. Ingresar con el acceso directo:

ALT+M

PARTES DEL PANEL DE ORDENES

En el panel de 6rdenes se muestra el estatus de cada pedido
asi como su semaforizacion de tiempo.
Cada vez que la orden avance en el proceso cambiara su

estatus.




Cuando una orden de Servicio a domicilio llegue, sera visible

en el apartado “Pendientes”.

Servicio a Domicilio

PENDIENTES 4
POR DESPACHAR 5
POR ENTREGAR 11

POR DEVOLVER 2

PANEL DE ORDENES
INGRESO AL PANEL DE ORDENES

Una vez recibida una orden de servicio a domicilio, visible en
el grid. Se debe proceder a acceder al Panel de 6rdenes.
Para poder ingresar al panel puedes hacerlo de tres formas
distintas:

1. En la pantalla principal seleccionar directamente la

opcién Servicio a Domicilio.

Servicio a Domicilio -

PENDIENTES: 0
POR DESPACHAR: 0
POR ENTREGAR: 0
POR DEVOLVER:1

Farmax enviara una notificacién de que se tiene un exceso
de dinero.

Esta notificacién aparecera cada 3 minutos, unicamente en 3
ocasiones; si el retiro parcial no se realiza después de la
tercera  notificacion, el  sistema se  bloqueara
automaticamente y solo se podra desbloquear al realizar el

retiro parcial.

==

a) En el menu principal selecciona Retiros y la opcion

retiros parciales o bien pulsa las teclas Alt+P.

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

b) Ingresa usuario y contrasefia. Esta clave es del
multifuncional activo en caja y haz clic en el botdn

“Aceptar’. Pl




c) Ingresa la cantidad a retirar y haz clic en el boton

“Procesar”.

PRCTIVO (EA) 5000000

Total
$50,000.00

e ]

d) Confirma el registro del retiro; da clic en “Aceptar”.

Confumacn

e) Ingresa el usuario y contrasefia del autorizador

(Responsable de farmacia y/o Responsable de turno).

El Repartidor es el responsable de:

» Sellar, retener y entregar en sucursal las recetas
médicas segun aplique.

* Recoger los vales interbodegas generados.

* Realizar el cobro correcto con el lector mini (Terminal
inalambrica) en el domicilio del cliente y recabar firma
del cliente (forma de pago tarjeta cobro contra entrega).

» Devolver los pedidos pendientes de liquidar el mismo

dia que fueron generados.

GRID DE VENTA

Al integrarse el modulo de servicio a domicilio al sistema
Farmax el proceso de ingreso seguira siendo de manera

normal, ingresando su usuario y contrasefia.

Al ingresar al sistema se podra notar en la esquina superior
derecha de la pantalla principal (grid de ventas), la seccion
“‘Servicio a Domicilio”.

En ella se puede visualizar la cantidad de 6rdenes segun el

estatus en que se encuentren.




FARMAX SERVICIO A DOMICILIO
DIAGRAMA DE PROCESO

A continuacion te presentamos el diagrama de flujo de

servicio a domicilio en Farmax:

PANEL
(113

DORDENES

Dentro de este diagrama las funciones y responsabilidades

se designan de la siguiente manera:
El Multifuncional asignado a la caja de SAD

» Es el responsable de la recepcidn, el surtido y envio de
los pedidos de Servicio a Domicilio (incluyendo los
pedidos de Tienda en Linea).

+ Confeccion y entrega de vale interbodega segun sea el

Caso.

1

f) Farmax arrojara un numero de registro, da clic en

“Aceptar”.

Se imprimiran dos tickets uno que pertenece a la fajilla (se
deposita con el dinero) y el otro es el comprobante de retiro
del multifuncional, ambos deben ir firmados por el

Multifuncional, testigo y responsable de farmacia.

REGISTRO DE SINIESTRO

Para la captura de siniestro (robo de efectivo en caja) dentro
de la captura de los cortes de turno de FARMAX.
a) Ingresa al menu principal selecciona Retiros y la opcion

Retiros Parciales o bien pulsa las teclas Alt+P.




Version: 1.15.20065.4 CAA: 11 0805 AM

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende DAGOBERTO

b) Ingresar el usuario y contrasefia del multifuncional

asignado a la caja.

‘Confirmar Usuario

Usuario

&'traseﬁa

c) Presionar el boton “Aceptar”.
d) En la ventana retiro parciales selecciona el campo Tipo

de Retiro: Elegir Siniestro.

EFECTIVO (CA) =)
Total
$0.00

-——

» €
(50)
1

'

"h-!

) Ingresa la cantidad y presionar el boton “Procesar”.

Una vez ingresado selecciona la opcidn registro de bultos.

==

A 10 E
»

Ingresa el No de empleado SPT, No de empleado de quien
recibe, No de orden y cddigo de barra del bulto.

Al escanear el ultimo bulto el sistema lo notificara, presionar
OK.

Valida que la captura de bultos se haya realizado
correctamente y presiona la opcion “Finalizar”.
El sistema notificard que la orden se registré correctamente.

Seleccionar la opcidn “Imprimir”.

También podras ingresar directo desde el punto de venta,

pulsando las teclas Alt + B. Y siguiendo el mismo proceso

antes mencionado. / ==
t@




El sistema arrojara el ticket correspondiente con la leyenda

reimpresion.

‘ Farmacias del ToTAL coutano $79.00
‘hom TAL CREDITO 50.00
YOYAL Do(wtwos $0.00
EOMERCIALIZADONA Puu{zuuu DE CHIAPAS SAPI DE CV STt e
TLAXCALA, S0 4 OFNA 407 MIPCOROMO, CUAUNTEMOC EFECTIVO A DEPOSITAR $79.00
nvoemo W e eareanesianatesndsmniss it ans e nateyiioiatamsaod i
i UAKA, PLUTARCO ELIAS CALLES, 11 PLUTARCO » ROTOS: PISRCO-MULTIMMCIOMN. . 020
FLTAS ZALLES, O o s R A2 a3 2 LA
01)*** EFECTIVD
BOWA ESTE, TIDANA, TIJUANA, BAJA CALIFORNIA ocisn i : sys0.0
v (Olf( OE TURNO *** (-)RETIROS. ¢ $0.00
FECHA 0P, (-)SINIESTROS  ©  $0.00
[VHSHOOOOOIC‘ 29 OX 2021 17:19 (-)DEVOLUCIONES :  $0.00
CAIA 10 (-)DEV PED ANTICI:  $0.00
WULTIFUNCIONAL: FABIOLA VALERIO MORENO (-)cAvB10S i $0.00
AUDITORIA : O (-)FONCO CAIA  : $750.00

(-)PAGo o1€ : 50.00

F4* VENTAS DE CONTADO
VENTAS

$0.00

DEVOLUCTONES $0.00
COMISION 5.A.0 $0.00
COMISION BANCARIA $0.00
COMISION SERVICION $0.00
PED. CON ANTICIPO $0.00
SERVICIOS CON TERCEROS $0.00

£ L $0.00
ING SERV FINANCICROS $0.00
DEV. PED. CON ANTICIFO $0.00
DONACTONES $0.00 Firma de l |( ( 04‘ Firma l sponsadle
DTROS INGRESO! $79.00 WTE DE TU
o i
TOTAL CONTADO $79.00

INGRESO DE BULTOS SPT (ALT+B)

Para realizar la recepcion de bultos provenientes de SPT, sin
haber ingresado al punto de venta, se debe dar clic en el

boton “Recepciones”.

S
/ A ‘Ahorr:'

Te queremos... biene

@‘-.

f)

Ingresa el usuario y contrasefia del Responsable de

Operacion Comercial.

g) Presionar el boton “Aceptar”.

h)
)

El sistema confirmara el registro de siniestro.

00062418

Presionar el boton “Aceptar” y se imprimira el ticket de

retiro.

O e

Aceptar




PROGRAMA DE LEALTAD CON
LABORATORIOS (ALT+L)

Para hacer efectivo el descuento de los programas de lealtad

del cliente lleva a cabo los siguientes pasos:

a) Ingresa al menu principal y selecciona la opcion
“Captura de Programa de lealtad”. O bien oprime las

teclas Alt+L.

Te Atiende SONIA

/ “ Bienvenido a Farmacias del Ahorro
=

Devoluciones Alt+D
Facturacién Alt+F
Verificador de Precios Ctri+F10
Realizar Cotizacién Alt+C
Demanda de Articulos Alt+N

Donativos Especiales Alt+E
Capturar Prograrqa de Léaltad AlteL
Recetas RX360

b) Selecciona el programa e ingresa el nimero de tarjeta
del cliente.

c) Daclic en “Aceptar”.

Seleccionar Programa de Leaitad

REIMPRESION DE CORTES

Farmax tiene la funcionalidad de reimprimir los cortes de

turno, para realizar la reimpresion sigue estos pasos:

a) Selecciona en el menu principal la seccion de “Cortes
de caja”.

b) Elige la opcion de “Reimpresion de cortes y retiros”.

“ Bienvenido a Farmacias del Ahor

Te Atiende DAGOBERT

c) Selecciona el tipo de corte a reimprimir e ingresa el
numero de caja, fecha, multifuncional y folio.

d) Da clic en “Reimprimir”.

Reimpresién de Cortes

Tipo de Corte

Corte Auditoria Cortede Tumo @ Cierre de Dia

Némero de Caja Fecha

11 15/08/2019

Multifuncional | Folio

SONIA CONTRERAS TORRES v | [CFlJ72110000071 -15-08-20191 v ]

=S 7.\
{ ]
£ I




Enseguida ingresamos el wusuario y contrasefia del
autorizador.

Damos clic en “Aceptar”.

Conte dhe T

lc.o;o.oo }

Aceptar

Se mostraran los folios de los ticket, que se imprimiran.

Dar clic nuevamente en “Aceptar”.

Los tickets que se imprimiran son los siguientes:

* Fajilla: Con este ticket se deposita el dinero del corte de
caja.

» Comprobante de retiro: Este ticket es el comprobante
que se realiza por el dinero del corte.

» Corte de Turno: Vienen las operaciones del turno

f"“\‘Ventas, devoluciones, etc. ).

\ 9% &

“h-!

Y

d) En la pantalla de punto de venta podras visualizar el
programa que ingresaste .
e) Escanea los productos y continiia con el proceso normal

de cobro.

(]

tal de esta compra Total a Pagar &

$0.00 $0.00
" o P >

f) Al oprimir F10 para pasar a las formas de pago, el
sistema arrojard automaticamente la promocion del

producto vendido.

g) Da clic en “Aceptar” y continua con el proceso normal

de cobro. .r"#“
(53)
A




CLIENTES A CREDITO (ALT+H)

a) En el menU principal, selecciona la opcion Venta a

Creédito o presiona simultdneamente Alt+H.

enido a Farmacias del

EDUARDO

b) Posicidnate en el apartado cliente, selecciona la razon
social del cliente a surtir. En el campo tipo ingresa el tipo
de documento a surtir.

c) Y en Asociacion/banco; selecciona el cliente al cual se
elaborara la factura.

d) Presiona “Aceptar”.

Seleccionar Cliente Institucional
AXA ASSISTANCE MEXICO SA DE CV v

FP-HSBC

| CFP-AXA BANOBRA
i A g b

Llena los campos: Folio de receta, elegibilidad, fecha de

_receta , autorizacion, codigo ICD, nombre del paciente,
"

#
4 )
@l
" !

ESCANEO DE VOUCHER

Antes de iniciar el escaneo recuerda separar los vouchers de
acuerdo al tipo de tarjeta y terminacion de folio:
Crédito: 11 Débito: 12  Amex: 14

Conciliados Total
0 $0.00

En el campo “Buscar’ escanea uno a uno los voucher
generados. El sistema realizara la conciliacion del voucher

marcando la casilla y colocando el folio, documento e importe

en negritas.

Condiliacién de Documentos

Conciliados Total
1 $7.50

Una vez que se hayan conciliado todos los vouchers

presiona “Aceptar”. {@1
\“h -I!‘




e) A continuacion, se desplegara la ventana en la que se

deben conciliar los datos del turno, de la siguiente forma:

. Efectivo: Recuerda separar el fondo de caja del
efectivo que entregaras. Anota la cifra a entregar.

. El apartado de MDA y Servicio a domicilio se
llenarédn de forma automatica. Asi como los demés

métodos de pagos aplicados en el turno.

B - |

ICTIVO (XA} W

N
=53
—_—

. En los apartados de las Tarjetas débito, Crédito y
American Express ACI, deberas seleccionar el
apartado y dar “Enter” en el teclado.

. Con esta accion se mostrara el listado de voucher

Nombre del médico, clave. Presiona la opcion “Aceptar”.

* Recuerda que en algunos casos estos campos se llenan

de forma automatica o bien pueden variar dependiendo

del cliente (Consulta las Guias Rapidas para cada
Cliente).

e) Elsistema te arrojara al punto de venta, sefialando en la
parte superior el cliente que se esta surtiendo.

f) Escanea los productos a surtir.

BBVA BANCOMER OPERADORA SA DE

EUTIROX 25 MCG ORAL 50 TAB 4809 $82.00

SIFICAR MERCK 5A OF CV SIN CLASITICAR

Total a Pagar
$82.00

De tratarse de la venta de un antibitico o psicotropico,

presiona F7 y captura los datos de la receta. P




g) Presiona F10 y continta con el proceso normal de cobro.

 Consulta las politicas de surtido de ventas a crédito, para

ello verifica en la guia rapida para cada cliente.

CORTE DE TURNO (ALT+X)

Al finalizar el turno, cada multifuncional debera realizar el

corte de turno para dejar la caja lista al turno siguiente.

En el entorno Farmax-Oracle el sistema te notificara 15 min
antes de tu horario de salida que prepares caja para hacer
corte. Esta notificacién aparecera 3 veces cada 5 min.,
bloqueando el equipo al 3er aviso, obligando asi a realizar el

corte de turno para poder desbloquearlo.
Para realizar tu corte, lleva a cabo los siguientes pasos:

a) En el ment principal, selecciona Corte de caja y
enseguida Corte de turno.
También podras acceder mediante el acceso rapido,

pulsando simultaneamente Alt + X.

b) A continuacién ingresa usuario y contrasefia del

multifuncional que apertura caja.

c) Farmax te recordara que no debes incluir el fondo de
caja en el corte.

d) Da clic en “Aceptar’, para continuar.




