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1.- Control de Versiones
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Versión Fecha Autor Descripción

2.- Descripción general

Nos indican lo siguiente durante la venta con folio V31252300014407, al momento de cobrar el

sistema indico una pieza gratis al cliente, se agregó la pieza, pero la cliente solicito un

medicamento y se regresó a punto de venta para agregar el medicamento solicitado y cuando se

volvió a realizar el proceso de cobro el sistema ya no aplico el descuento de la pieza gratis que ya

estaba agregado en la cuenta.



3.- Diagnóstico

(Describe los pasos para realizar el diagnóstico)

Se revisó el folio V31252300014407 con fecha transacción 2025-08-22 14:54:33.047 en BD.

·         La venta se encuentra activa y vigente.

·         Se adquirieron los productos 8429420156982 Cantidad vendida 2, 8429420200678 

cantidad vendida 1 y 650240005428 cantidad vendida 1.

·         Se agregó el Folio Monedero 9600367652860 a la venta.

·         Se realizó el pago con MDA Físico (14) la cantidad de $ 181.0000 y con TARJETA DE

CREDITO ACI AMEX (16) $ 2984.0000 dándonos un Total de pago de: $3165.00

·         Se registró un Subtotal de $ 2779.3448 e IVA $385.6552 dándonos un Total por $3165.00

el cual corresponde al monto de los productos adquiridos y el pago del cliente.(Detalle en la

imagen siguiente)

Detalle Total (Subtotal más Iva), Total productos vs Total pagado.



Podemos observar que el cliente realizo el pago correspondiente a lo registrado en Base de datos.

Sin embargo, nos indican que durante la venta se mostró un artículo bonificado, por lo cual

revisamos la traza de la transacción LOG TransactionsLog.

En donde encontramos que se agregaron dos productos de ISDIN LAMBDACAPS SUPL ALIM

ISDIN 30 CAP (8429420156982) ya que se muestran dos eventos SaleItemsEvent.

Y un producto de ISDINCEUTICS HYALURONIC CONCENTRATE 30ML (8429420200678)

Posteriormente totalizaron con la misma cantidad de artículos, 2 para 8429420156982 y 1

8429420200678.

22/08/2025 02:50:36 p. m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: TotalizedEvent.

<POSLog xmlns:xsi=" " xmlns:xsd=" XML Schema

"

  MajorVersion="6"

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance


  MinorVersion="0"

  FixVersion="0" xmlns=" ">

  <Transaction

    MajorVersion="6"

    MinorVersion="0"

    FixVersion="0">

    <BusinessUnit>

      <UnitID

        Name="F A NUEVO LAREDO, GUERRERO II">3125</UnitID>

    </BusinessUnit>

    <WorkstationID

      TypeCode="POS"

      SerialNumber="822dd7c4-c1ce-4336-a3fe-1fd90077f351">OS: Microsoft Windows NT

6.2.9200.0 MachineName: FA3125C23 POSVersion : 1.0.0.0

IpList:10.125.0.71

MacAddressList: 64-4E-D7-1D-5D-B9</WorkstationID>

    <TransactionID>8167be3c-917f-f011-9ea0-82581a908847</TransactionID>

    <OperatorID

      OperatorName="SALVADOR ALVAREZ MUÑOZ">176572</OperatorID>

http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/

http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/


    <RetailTransaction>

      <LineItem>

<Sale>

          <POSIdentity>

            <POSItemID>8429420156982</POSItemID>

          </POSIdentity>

          <Description>ISDIN LAMBDACAPS SUPL ALIM ISDIN 30 CAP 6982</Description>

          <UnitListPrice>1036.9396</UnitListPrice>

          <RegularSalesUnitPrice>832.7586</RegularSalesUnitPrice>

          <ActualSalesUnitPrice>966.0000</ActualSalesUnitPrice>

          <Quantity>2</Quantity>

        </Sale>

      </LineItem>

      <LineItem>

        <Sale>

          <POSIdentity>

            <POSItemID>8429420200678</POSItemID>

          </POSIdentity>

      <Description>ISDINCEUTICS HYALURONIC CONCENTRATE 30ML 0678</Description>



          <UnitListPrice>1148.6637</UnitListPrice>

          <RegularSalesUnitPrice>876.7241</RegularSalesUnitPrice>

          <ActualSalesUnitPrice>1017.0000</ActualSalesUnitPrice>

          <Quantity>1</Quantity>

        </Sale>

      </LineItem>

      <LineItem>

        <Sale>

          <POSIdentity>

            <POSItemID>8429420200678</POSItemID>

          </POSIdentity>

          <Description>15% DESCUENTO - FOLLETO AGO 25</Description>

          <UnitListPrice>1148.6637</UnitListPrice>

          <RegularSalesUnitPrice>876.7241</RegularSalesUnitPrice>

          <ActualSalesUnitPrice>-153.0000</ActualSalesUnitPrice>

          <Quantity>1</Quantity>

        </Sale>

      </LineItem>

      <Total



        TotalType="TransactionTaxAmount">385.6552</Total>

      <Total

        TotalType="TransactionTotalSavings">153.0000</Total>

      <Total

        TotalType="TransactionSubtotal">2410.3448</Total>

      <Total

TotalType="TransactionNetAmount">2796.0000</Total>

    </RetailTransaction>

    <TillID>23</TillID>

    <SerialNumber>V31252300014407</SerialNumber>

  </Transaction>

</POSLog>

Dándonos un Total con IVA de $2796.0000

Lo cual corresponde con la suma del precio de venta mas iva de los productos.



Posteriormente regresaron al Grid de ventas para agregar el producto DALAY ORAL 30 CAP

(650240005428)

22/08/2025 02:52:15 p. m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi=" " xmlns:xsd=" XML Schema

"

  MajorVersion="6"

  MinorVersion="0"

  FixVersion="0" xmlns=" ">

  <Transaction

    MajorVersion="6"

    MinorVersion="0"

    FixVersion="0">

    <BusinessUnit>

      <UnitID

        Name="F A NUEVO LAREDO, GUERRERO II">3125</UnitID>

    </BusinessUnit>

    <WorkstationID

      TypeCode="POS"

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/


      SerialNumber="822dd7c4-c1ce-4336-a3fe-1fd90077f351">OS: Microsoft Windows NT

6.2.9200.0 MachineName: FA3125C23 POSVersion : 1.0.0.0

IpList:10.125.0.71

MacAddressList: 64-4E-D7-1D-5D-B9</WorkstationID>

    <OperatorID

      OperatorName="SALVADOR ALVAREZ MUÑOZ">176572</OperatorID>

    <RetailTransaction>

      <LineItem>

        <Sale>

         <POSIdentity>

            <POSItemID>650240005428</POSItemID>

          </POSIdentity>

          <Description>DALAY ORAL 30 CAP 5428</Description>

          <UnitListPrice>451.2500</UnitListPrice>

          <RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>

          <ActualSalesUnitPrice>369.0000</ActualSalesUnitPrice>

          <Quantity>1</Quantity>

        </Sale>

      </LineItem>



    </RetailTransaction>

    <TillID>23</TillID>

  </Transaction>

</POSLog>

Una vez agregado volvieron a totalizar con:

·         ISDIN LAMBDACAPS SUPL ALIM ISDIN 30 CAP (8429420156982) Cantidad 2.

·         ISDINCEUTICS HYALURONIC CONCENTRATE 30ML (8429420200678) Cantidad 1.

·         DALAY ORAL 30 CAP (650240005428) Cantidad 1.

22/08/2025 02:52:19 p. m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: TotalizedEvent.

<POSLog xmlns:xsi=" " xmlns:xsd=" XML Schema

"

  MajorVersion="6"

  MinorVersion="0"

  FixVersion="0" xmlns=" ">

  <Transaction

    MajorVersion="6"

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/


    MinorVersion="0"

    FixVersion="0">

    <BusinessUnit>

      <UnitID

        Name="F A NUEVO LAREDO, GUERRERO II">3125</UnitID>

    </BusinessUnit>

    <WorkstationID

      TypeCode="POS"

      SerialNumber="822dd7c4-c1ce-4336-a3fe-1fd90077f351">OS: Microsoft Windows NT

6.2.9200.0 MachineName: FA3125C23 POSVersion : 1.0.0.0

IpList:10.125.0.71

MacAddressList: 64-4E-D7-1D-5D-B9</WorkstationID>

    <TransactionID>8167be3c-917f-f011-9ea0-82581a908847</TransactionID>

    <OperatorID

      OperatorName="SALVADOR ALVAREZ MUÑOZ">176572</OperatorID>

    <RetailTransaction>

      <LineItem>

        <Sale>

          <POSIdentity>



            <POSItemID>8429420156982</POSItemID>

          </POSIdentity>

<Description>ISDIN LAMBDACAPS SUPL ALIM ISDIN 30 CAP 6982</Description>

          <UnitListPrice>1036.9396</UnitListPrice>

          <RegularSalesUnitPrice>832.7586</RegularSalesUnitPrice>

          <ActualSalesUnitPrice>966.0000</ActualSalesUnitPrice>

          <Quantity>2</Quantity>

        </Sale>

      </LineItem>

      <LineItem>

        <Sale>

         <POSIdentity>

            <POSItemID>8429420200678</POSItemID>

          </POSIdentity>

<Description>ISDINCEUTICS HYALURONIC CONCENTRATE 30ML 0678</Description>

          <UnitListPrice>1148.6637</UnitListPrice>

          <RegularSalesUnitPrice>876.7241</RegularSalesUnitPrice>

          <ActualSalesUnitPrice>1017.0000</ActualSalesUnitPrice>

          <Quantity>1</Quantity>



        </Sale>

      </LineItem>

      <LineItem>

        <Sale>

          <POSIdentity>

            <POSItemID>8429420200678</POSItemID>

          </POSIdentity>

          <Description>15% DESCUENTO - FOLLETO AGO 25</Description>

          <UnitListPrice>1148.6637</UnitListPrice>

          <RegularSalesUnitPrice>876.7241</RegularSalesUnitPrice>

          <ActualSalesUnitPrice>-153.0000</ActualSalesUnitPrice>

          <Quantity>1</Quantity>

        </Sale>

      </LineItem>

      <LineItem>

        <Sale>

         <POSIdentity>

<POSItemID>650240005428</POSItemID>

          </POSIdentity>



<Description>DALAY ORAL 30 CAP 5428</Description>

          <UnitListPrice>451.2500</UnitListPrice>

          <RegularSalesUnitPrice>369.0000</RegularSalesUnitPrice>

          <ActualSalesUnitPrice>369.0000</ActualSalesUnitPrice>

          <Quantity>1</Quantity>

        </Sale>

      </LineItem>

      <Total

        TotalType="TransactionTaxAmount">385.6552</Total>

      <Total

        TotalType="TransactionTotalSavings">153.0000</Total>

      <Total

        TotalType="TransactionSubtotal">2779.3448</Total>

      <Total

        TotalType="TransactionNetAmount">3165.0000</Total>

    </RetailTransaction>

    <TillID>23</TillID>

    <SerialNumber>V31252300014407</SerialNumber>

  </Transaction>



</POSLog>

Dándonos un Total de $3165.00 lo cual se registro en BD y pago el cliente.

No se observa registro de algún producto bonificado.

Se procedió a revisar la traza de Monedero para la transacción.

Se encontró que en efecto se otorgó un producto bonificado por parte de Origis 8429420156982

ISDIN LAMBDACAPS SUPL ALIM ISDIN 30 CAP

Ya que en getPuntosProductos en el Request se envió la cantidad de 2 productos.

Sin embargo, Origis respondió con la cantidad de 1 y 1 Bonificado.

Request getPuntosProductos:

<sArticulos>8429420156982,2,965.99997600,1931.99995200|8429420200678,1,864.0000160

0,864.00001600</sArticulos>

Response getPuntosProductos:

<ARTICULOS>8429420156982,1,0,1,0,70365,0,0,0|8429420200678,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS

>

                     <MSGERR>0</MSGERR>

                     <MENSAJE>Su compra participará en el programa de lealtad de Monedero del

Ahorro, en el cual no hay devoluciones. Felicidades!, Usted obtuvo los siguientes productos

gratis:

       8429420156982 LAMBDACAPS SUP ALIMENTICIO 30 CAPSULAS.</MENSAJE>



De igual forma en el commitTrans sucede lo mismo se envían dos 2 productos 8429420156982 y

Origis nos responde la cantidad de 1 vendido y 1 bonificado.

Request commitTrans:

<sArticulos>8429420156982,2,965.99997600,1931.99995200|8429420200678,1,864.00001600,

864.00001600|0650240005428,1,369.0000,369.0000</sArticulos>

Response commitTrans:

<ARTICULOS>8429420156982,1,0,1,0,70365,0,0,0|8429420200678,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS

>

                     <SALDO_PUNTOS>0.39</SALDO_PUNTOS>

                     <SALDO_DESGLOSE1>63.3199732000003</SALDO_DESGLOSE1>

                     <SALDO_DESGLOSE2>36.6800267999997</SALDO_DESGLOSE2>

                     <ABONO_RECORDPROMOCION>0</ABONO_RECORDPROMOCION>

                     <LEYENDATICKET1 />

                     <LEYENDATICKET2>Autorización: 258028062|Beneficios: |MONEDERO DEL

AHORRO|1x 8429420156982 CAP LAMBDACAPS SUPL ALIM |OBSEQUIO|

</LEYENDATICKET2>



Otro punto para denotar es, el producto DALAY ORAL 30 CAP (650240005428) no se observa en

el Request y Responde en getPuntosProductos y en el commitTrans solo está en el Requets.

La cuestión es porque en Farmax no se registró la bonificación que Origis respondió con el

idPromocion 70365 para el producto 8429420156982 ISDIN LAMBDACAPS SUPL ALIM ISDIN

30 CAP, ya que no se tiene registro en el detalle de la venta, así como tampoco en la tabla 

trnRecompensasProgramaLealtad.

Se adjuntan los logs de Caja y Centrales en la siguiente Liga:

Evento con Monedero 

4.- Reproduccion del caso

En este apartado se detallan las pruebas que relacionan este incidente con otros incidentes resueltos

en el caso ““, el cuál arregla los problemas descritos en este caso y el presente caso de producto

bonificado cobrado.

Existen dos escenarios donde puede pasar esto, aunque en realidad es solo uno porque la condición

es la misma, no se limpian los objetos al utilizar el comando del CTRL+F9 y esto sucede si se colocan

todos la cantidad de productos totales de la sumatoria de los productos necesarios para obtener la

promoción y la cantidad que se bonifica; Por ejemplo, se tiene una promoción de 2+1, entonces en el

grid de ventas se colocan 3.

Escenario 1 - Se colocan los productos, se pasa a formas de pago, y se regresa al grid de ventas

usando CTRL+F9, y se vuelve a reclamar el regalo al volver a las formas de pago.

Comportamiento actual (Si el CTRL+F9 está activo)

Paso 1 - Introducir monedero

https://drive.google.com/drive/folders/1VJ8lQmj5Lnz07SvFstsOk9-zhO3ihxTH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1VJ8lQmj5Lnz07SvFstsOk9-zhO3ihxTH?usp=sharing


Paso 2 - Ingresamos el producto



Paso 3 - Pasamos a formas de pago

Log de getPuntosProductos:

Request:

<s:Envelope xmlns:s=" ">

<s:Body xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductos xmlns=" ">

<sTarjeta>9600046189267</sTarjeta>

<sSucId>1553</sSucId>

El Prebian tiene promoción de 4+1

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

https://pos.monederodelahorro.net/online2/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
https://pos.monederodelahorro.net/online2/


<sCajaId>10</sCajaId>

<sTerminalId>52683</sTerminalId>

<sSessionId>15039145792</sSessionId>

<sArticulos>7500464128409,5,396.0000,1980.0000|7501031307241,1,16.0000,16.0000</sArticulos>

<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>

</getPuntosProductos>

</s:Body>

</s:Envelope>

Response:

<soap:Envelope xmlns:soap=" "

xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductosResponse xmlns=" ">

<getPuntosProductosResult>

<xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs=" XML Schema  "

xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">

<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"

msdata:UseCurrentLocale="true">

<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">

<xs:element name="FirstTable">

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

soap:Body

https://pos.monederodelahorro.net/online2/

xs:complexType

xs:complexType

xs:sequence

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
https://pos.monederodelahorro.net/online2/


<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal"

minOccurs="0" />

<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />

<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string"

minOccurs="0" />

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:choice>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

<diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"

xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">

<NewDataSet xmlns="">

<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">

<SESSION_ID>15039145792</SESSION_ID>

<ARTICULOS>

7500464128409,4,0,1,0,119235,0,0,0|7501031307241,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS>

<MSGERR>0</MSGERR>

<MENSAJE>Su compra participará en el programa de lealtad de Monedero del

Ahorro, en el cual no hay devoluciones. Felicidades!, Usted obtuvo

los siguientes productos gratis: 7500464128409 PREBIOTICO PREBIAN

450 GR.</MENSAJE>

</FirstTable>



</NewDataSet>

</diffgr:diffgram>

</getPuntosProductosResult>

</getPuntosProductosResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

Podemos ver que todo está en orden.

Paso 4 - Regresamos al grid (con CTRL+F9)

Vemos como nos recibe con un mensaje del producto gratis.



Paso 5 - Podemos añadir un nuevo producto o simplemente regresar a las formas de pago, el

resultado no cambia, sin embargo, se añadirá un nuevo producto para revisar los logs de 

getPuntosProductos y commitTrans.

Nótese como en lugar de 5, ahora hay 4.



Paso 6 - Pasamos a las formas de pago nuevamente

Revisamos los logs de getPuntosProductos:

Request:

<s:Envelope xmlns:s=" ">

<s:Body xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductos xmlns=" ">

<sTarjeta>9600046189267</sTarjeta>

<sSucId>1553</sSucId>

<sCajaId>10</sCajaId>

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

https://pos.monederodelahorro.net/online2/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
https://pos.monederodelahorro.net/online2/


<sTerminalId>52683</sTerminalId>

<sSessionId>15039145792</sSessionId>

<sArticulos>

7500464128409,4,396.0000,1584.0000|7501031307241,1,16.0000,16.0000|0650240025785,1,192.999

98800,192.99998800</sArticulos>

<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>

</getPuntosProductos>

</s:Body>

</s:Envelope>

Podemos notar que se envían 4 productos del Prebian en el request.

Response:

<soap:Envelope xmlns:soap=" "

xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductosResponse xmlns=" ">

<getPuntosProductosResult>

<xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs=" XML Schema  "

xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">

<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"

msdata:UseCurrentLocale="true">

<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">

<xs:element name="FirstTable">

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

soap:Body

https://pos.monederodelahorro.net/online2/

xs:complexType

xs:complexType

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
https://pos.monederodelahorro.net/online2/


<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal"

minOccurs="0" />

<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />

<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string"

minOccurs="0" />

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:choice>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

<diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"

xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">

<NewDataSet xmlns="">

<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">

<SESSION_ID>15039145792</SESSION_ID>

<ARTICULOS>

7500464128409,4,0,1,0,119235,0,0,0|7501031307241,1,0,0,0,0,0,0,0|0650240025785,1,0,0,0,0,0,0,0</A

RTICULOS>

<MSGERR>0</MSGERR>

<MENSAJE>Su compra participará en el programa de lealtad de Monedero del

Ahorro, en el cual no hay devoluciones. Felicidades!, Usted obtuvo

xs:sequence



los siguientes productos gratis:

7500464128409 PREBIOTICO PREBIAN 450 GR.</MENSAJE>

</FirstTable>

</NewDataSet>

</diffgr:diffgram>

</getPuntosProductosResult>

</getPuntosProductosResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

Vemos que Origis nos responde con la promoción, 4 se compran y uno viene de regalo.

Ahora vemos que nos pide confirmar el producto.



Paso 7 - Confirmamos el producto







Revisamos los logs del segundo getPuntosProductos generado después de reclamar el bonificado:

Request:

<s:Envelope xmlns:s=" ">

<s:Body xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductos xmlns=" ">

<sTarjeta>9600046189267</sTarjeta>

<sSucId>1553</sSucId>

<sCajaId>10</sCajaId>

Ahora, podemos ver que la cantidad total ha aumentado, por lo que podemos decir que está cobrando el bonificado.

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

https://pos.monederodelahorro.net/online2/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
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<sTerminalId>52683</sTerminalId>

<sSessionId>15039145792</sSessionId>

<sArticulos>

7500464128409,5,396.0000,1980.0000|7501031307241,1,16.0000,16.0000|0650240025785,1,192.999

98800,192.99998800</sArticulos>

<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>

</getPuntosProductos>

</s:Body>

</s:Envelope>

Y podemos notar que se ha añadido un quinto producto, el cuál sería el bonificado, pero también

podemos notar que ha aumentado la cantidad total de cobro del producto del Prebian.

Response:

<soap:Envelope xmlns:soap=" "

xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductosResponse xmlns=" ">

<getPuntosProductosResult>

<xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs=" XML Schema  "

xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">

<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"

msdata:UseCurrentLocale="true">

<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">

<xs:element name="FirstTable">
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<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal"

minOccurs="0" />

<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />

<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string"

minOccurs="0" />

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:choice>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

<diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"

xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">

<NewDataSet xmlns="">

<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">

<SESSION_ID>15039145792</SESSION_ID>

<ARTICULOS>

7500464128409,4,0,1,0,119235,0,0,0|7501031307241,1,0,0,0,0,0,0,0|0650240025785,1,0,0,0,0,0,0,0</A

RTICULOS>

<MSGERR>0</MSGERR>

<MENSAJE>Su compra participará en el programa de lealtad de Monedero del

xs:complexType

xs:sequence



Ahorro, en el cual no hay devoluciones. Felicidades!, Usted obtuvo

los siguientes productos gratis: 7500464128409 PREBIOTICO PREBIAN

450 GR.</MENSAJE>

</FirstTable>

</NewDataSet>

</diffgr:diffgram>

</getPuntosProductosResult>

</getPuntosProductosResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

Y, sorprendentemente, podemos notar que esto a Origis (Monedero del ahorro) no le afecta en

absoluto y sigue respondiendo que se cobran 4 y uno es un bonificado.

Paso 8 - Se concreta la venta y revisamos el ticket





Podemos notar que el ticket dice que se pagaron 5 Prebian.



Comportamiento con el arreglo del caso 136

Paso 1 - Introducimos monedero

Paso 2 - Colocar productos



Paso 3 - Pasamos a formas de pago

Revisamos logs de getPuntosProductos

Request:

<s:Envelope xmlns:s=" ">

<s:Body xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductos xmlns=" ">

<sTarjeta>9600046189281</sTarjeta>

<sSucId>1553</sSucId>

<sCajaId>10</sCajaId>
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<sTerminalId>52683</sTerminalId>

<sSessionId>15042148354</sSessionId>

<sArticulos>7501125104428,1,29.9000,29.9000|7500464128409,5,396.0000,1980.0000</sArticulos>

<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>

</getPuntosProductos>

</s:Body>

</s:Envelope>

No hay mucho que remarcar ya que es una solicitud normal.

Response:

<soap:Envelope xmlns:soap=" "

xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductosResponse xmlns=" ">

<getPuntosProductosResult>

<xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs=" XML Schema  "

xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">

<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"

msdata:UseCurrentLocale="true">

<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">

<xs:element name="FirstTable">

<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal"
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minOccurs="0" />

<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />

<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string"

minOccurs="0" />

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:choice>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

<diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"

xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">

<NewDataSet xmlns="">

<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">

<SESSION_ID>15042148354</SESSION_ID>

<ARTICULOS>

7501125104428,1,0,0,0,0,0,0,0|7500464128409,4,0,1,0,119235,0,0,0</ARTICULOS>

<MSGERR>0</MSGERR>

<MENSAJE>Su compra participará en el programa de lealtad de Monedero del

Ahorro, en el cual no hay devoluciones. Felicidades!, Usted obtuvo

los siguientes productos gratis: 7500464128409 PREBIOTICO PREBIAN

450 GR.</MENSAJE>

</FirstTable>

</NewDataSet>



</diffgr:diffgram>

</getPuntosProductosResult>

</getPuntosProductosResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

La respuesta como podemos observar, es la esperada.

Paso 4 - Regresamos al grid de ventas usando CTRL+F9 con el arreglo del caso 136



Paso 5 - Añadimos otro producto

Nótese como a diferencia de la prueba anterior, aquí se conservan los 5 Prebian que habíamos añadido desde el principio.



Paso 6 - Pasamos a formas de pago nuevamente

Analizamos log de getPuntosProductos

Request:

<s:Envelope xmlns:s=" ">

<s:Body xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductos xmlns=" ">

<sTarjeta>9600046189281</sTarjeta>

<sSucId>1553</sSucId>

<sCajaId>10</sCajaId>

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
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<sTerminalId>52683</sTerminalId>

<sSessionId>15042148354</sSessionId>

<sArticulos>

7501125104428,1,29.9000,29.9000|7500464128409,5,396.0000,1980.0000|7501022011201,1,16.0000,1

6.0000</sArticulos>

<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>

</getPuntosProductos>

</s:Body>

</s:Envelope>

Podemos ver que la solicitud es lo esperable.

Response:

<soap:Envelope xmlns:soap=" "

xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductosResponse xmlns=" ">

<getPuntosProductosResult>

<xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs=" XML Schema  "

xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">

<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"

msdata:UseCurrentLocale="true">

<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">

<xs:element name="FirstTable">
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<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal"

minOccurs="0" />

<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />

<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string"

minOccurs="0" />

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:choice>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

<diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"

xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">

<NewDataSet xmlns="">

<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">

<SESSION_ID>15042148354</SESSION_ID>

<ARTICULOS>

7501125104428,1,0,0,0,0,0,0,0|7500464128409,4,0,1,0,119235,0,0,0|7501022011201,1,0,0,0,0,0,0,0</AR

TICULOS>

<MSGERR>0</MSGERR>

<MENSAJE>Su compra participará en el programa de lealtad de Monedero del

Ahorro, en el cual no hay devoluciones. Felicidades!, Usted obtuvo

xs:sequence



los siguientes productos gratis: 7500464128409 PREBIOTICO PREBIAN

450 GR.</MENSAJE>

</FirstTable>

</NewDataSet>

</diffgr:diffgram>

</getPuntosProductosResult>

</getPuntosProductosResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

La respuesta también es una esperada.

Podemos notar que se ha aplicado la promoción por el total que antes eran poco más de $2000.



Paso 7 - Concluimos la venta

Ticket de venta



No hay nada que se pueda remarcar, más que el hecho de 

que en la compra se marcan que se pagaron 4 Prebian en 

lugar de 5.



Escenario 2 - Se colocan los productos, se pasa a formas de pago, y se regresa al grid de ventas

usando CTRL+F9, se añade la cantidad faltante y volvemos a las formas de pago.

Expandamos un poco el título de este escenario: A diferencia del anterior, donde reclamamos el regalo

al volver a las formas de pago, en este caso, añadiremos el producto “faltante” de vuelta, como se

mostrará más adelante. Además, para ser fiel al problema original, se añadirá un paso extra para

revelar, por qué aparece un tercer producto en el commitTrans.

Paso 1 - Introducir el monedero

Comportamiento Actual (si el CTRL+F9 está activo)



Paso 2 - Colocamos los productos



Paso 3 - Pasamos a las formas de pago

Revisamos los logs de getPuntosProductos:

Request:

<s:Envelope xmlns:s=" ">

<s:Body xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductos xmlns=" ">

<sTarjeta>9600107395095</sTarjeta>

<sSucId>1553</sSucId>

<sCajaId>10</sCajaId>
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http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

https://pos.monederodelahorro.net/online2/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
https://pos.monederodelahorro.net/online2/


<sTerminalId>52683</sTerminalId>

<sSessionId>15041260139</sSessionId>

<sArticulos>7500464128409,5,396.0000,1980.0000|7501125187131,1,19.9000,19.9000</sArticulos>

<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>

</getPuntosProductos>

</s:Body>

</s:Envelope>

Podemos ver que no hay nada extraño.

Response:

<soap:Envelope xmlns:soap=" "

xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductosResponse xmlns=" ">

<getPuntosProductosResult>

<xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs=" XML Schema  "

xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">

<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"

msdata:UseCurrentLocale="true">

<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">

<xs:element name="FirstTable">

<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal"
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minOccurs="0" />

<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />

<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string"

minOccurs="0" />

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:choice>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

<diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"

xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">

<NewDataSet xmlns="">

<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">

<SESSION_ID>15041260139</SESSION_ID>

<ARTICULOS>

7500464128409,4,0,1,0,119235,0,0,0|7501125187131,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS>

<MSGERR>0</MSGERR>

<MENSAJE>Su compra participará en el programa de lealtad de Monedero del

Ahorro, en el cual no hay devoluciones. Felicidades!, Usted obtuvo

los siguientes productos gratis:

7500464128409 PREBIOTICO PREBIAN 450 GR.</MENSAJE>

</FirstTable>

</NewDataSet>



</diffgr:diffgram>

</getPuntosProductosResult>

</getPuntosProductosResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

Se puede ver que Origis (Monedero del Ahorro) responde con el producto gratuito, el ajuste se realiza

en farmax como podemos ver a continuación:

Paso 4 - Regresamos al grid de venta utilizando CTRL+F9



Paso 5 - Añadimos el producto “faltante” (porque se supone que ya está en la lista)

Notemos nuevamente que la cantidad de Prebian ha bajado de 5 a 4.



Paso 6 - Pasamos a formas de pago nuevamente

Revisamos los logs de getPuntosProductos:

Request:

<s:Envelope xmlns:s=" ">

<s:Body xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductos xmlns=" ">

<sTarjeta>9600107395095</sTarjeta>

<sSucId>1553</sSucId>

<sCajaId>10</sCajaId>
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<sTerminalId>52683</sTerminalId>

<sSessionId>15041260139</sSessionId>

<sArticulos>7500464128409,5,396.0000,1980.0000|7501125187131,1,19.9000,19.9000</sArticulos>

<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>

</getPuntosProductos>

</s:Body>

</s:Envelope>

Podemos ver que no hay nada extraño.

Response:

<soap:Envelope xmlns:soap=" "

xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

soap:Body

<getPuntosProductosResponse xmlns=" ">

<getPuntosProductosResult>

<xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs=" XML Schema  "

xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">

<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"

msdata:UseCurrentLocale="true">

xs:complexType

<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">

<xs:element name="FirstTable">

xs:complexType

xs:sequence

<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal"
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minOccurs="0" />

<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />

<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string"

minOccurs="0" />

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:choice>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

<diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"

xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">

<NewDataSet xmlns="">

<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">

<SESSION_ID>15041260139</SESSION_ID>

<ARTICULOS>

7500464128409,4,0,1,0,119235,0,0,0|7501125187131,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS>

<MSGERR>0</MSGERR>

<MENSAJE>Su compra participará en el programa de lealtad de Monedero del

Ahorro, en el cual no hay devoluciones. Felicidades!, Usted obtuvo

los siguientes productos gratis:

7500464128409 PREBIOTICO PREBIAN 450 GR.</MENSAJE>

</FirstTable>

</NewDataSet>



</diffgr:diffgram>

</getPuntosProductosResult>

</getPuntosProductosResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

Y en la respuestas tampoco obtenemos nada extraño, pero nótese como esta vez, FARMAX ya no

ajusta la cantidad por pagar:

Paso 7 - Intentamos pagar con tarjeta, cancelamos, y volvemos al grid de ventas con CTRL+F9

Vemos como la cantidad “Por Pagar” se queda en 1,999.90







Paso 8 - Añadimos un nuevo producto

Vemos que aún se conservan los 5 Prebian.



Paso 9 - Volvemos a las formas de pago

Esta vez no hay getPuntosProductos, ya que, al bloquearse las formas de pago, se espera no poder

volver al grid de venta después de cancelar las formas de pago utilizadas en ese momento, es decir,

que lo que se indican en estos pasos, no debería ser posible de realizar.



Paso 10 - Concluimos la venta



Analizamos los logs del commitTrans:

Request:

<s:Envelope xmlns:s=" ">

<s:Body xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<commitTrans xmlns=" ">

<sTarjeta>9600107395095</sTarjeta>

<sSucId>1553</sSucId>

<sCajaId>10</sCajaId>

<sTerminalId>52683</sTerminalId>
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<sSessionId>15041260139</sSessionId>

<sArticulos>

7500464128409,6,396.0000,1980.0000|7501125187131,1,19.9000,19.9000|7502223701595,1,33.0000,3

3.0000</sArticulos>

<sNumTicket>V15531000009094</sNumTicket>

<sSaldoRedimido>0</sSaldoRedimido>

<sImporteTotal>2032.9000</sImporteTotal>

<sFechaOperacion>20260507</sFechaOperacion>

<sEntregaDomicilio>0</sEntregaDomicilio>

<sFormaPago>1,2032.9,0</sFormaPago>

<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>

</commitTrans>

</s:Body>

</s:Envelope>

Aunque, a diferencia del error original, aquí hay una sutil diferencia: En lugar de tener 5 ítems, tiene 6,

también podemos notar, en color verde, el tercer ítem añadido al final.

Response:

<soap:Envelope xmlns:soap=" "

xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<commitTransResponse xmlns=" ">

<commitTransResult>

<xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs=" XML Schema  "

xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
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<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"

msdata:UseCurrentLocale="true">

<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">

<xs:element name="FirstTable">

<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="AUTORIZACION" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="SALDO_PUNTOS" type="xs:int"

minOccurs="0" />

<xs:element name="SALDO_DESGLOSE1" type="xs:int"

minOccurs="0" />

<xs:element name="SALDO_DESGLOSE2" type="xs:int"

minOccurs="0" />

<xs:element name="ABONO_RECORDPROMOCION" type="xs:int"

minOccurs="0" />

<xs:element name="LEYENDATICKET1" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="LEYENDATICKET2" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="LEYENDATICKET3" type="xs:string"

minOccurs="0" />

xs:complexType

xs:complexType

xs:sequence



<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />

<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string"

minOccurs="0" />

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:choice>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

<diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"

xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">

<NewDataSet xmlns="">

<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">

<SESSION_ID>15041260139</SESSION_ID>

<AUTORIZACION>1741236180</AUTORIZACION>

<ARTICULOS>

7500464128409,4,0,1,0,119235,0,0,0|7501125187131,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS>

<SALDO_PUNTOS>0</SALDO_PUNTOS>

<SALDO_DESGLOSE1>0</SALDO_DESGLOSE1>

<SALDO_DESGLOSE2>100</SALDO_DESGLOSE2>

<ABONO_RECORDPROMOCION>0</ABONO_RECORDPROMOCION>

<LEYENDATICKET1 />

<LEYENDATICKET2>Autorización: 285962679|Beneficios: |MONEDERO DEL

AHORRO|1x 7500464128409 PREBIOTICO PREBIAN 450 GR|OBSEQUIO|

</LEYENDATICKET2>

<LEYENDATICKET3 />



<MSGERR>0</MSGERR>

<MENSAJE />

</FirstTable>

</NewDataSet>

</diffgr:diffgram>

</commitTransResult>

</commitTransResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

Pero, en la respuesta podemos notar que para Origis (Monedero del Ahorro), siguen siendo 4+1 del

Prebian (SKU 7500464128409) , y el tercer producto no existe para el en esta venta.

Ticket de venta:





Comportamiento con el arreglo del caso 136

Paso 1 - Colocar monedero

Paso 2 – Colocar productos



Paso 3 - Pasamos a formas de pago

Analizamos logs de getPuntosProductos

Request:

<s:Envelope xmlns:s=" ">

<s:Body xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductos xmlns=" ">

<sTarjeta>9600046189267</sTarjeta>

<sSucId>1553</sSucId>

<sCajaId>10</sCajaId>

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

https://pos.monederodelahorro.net/online2/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
https://pos.monederodelahorro.net/online2/


<sTerminalId>52683</sTerminalId>

<sSessionId>15042265615</sSessionId>

<sArticulos>7500464128409,5,396.0000,1980.0000|7502223701595,1,33.0000,33.0000</sArticulos>

<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>

</getPuntosProductos>

</s:Body>

</s:Envelope>

Response:

<soap:Envelope xmlns:soap=" "

xmlns:xsi=" "

xmlns:xsd=" XML Schema  ">

<getPuntosProductosResponse xmlns=" ">

<getPuntosProductosResult>

<xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs=" XML Schema  "

xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">

<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"

msdata:UseCurrentLocale="true">

<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">

<xs:element name="FirstTable">

<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal"

minOccurs="0" />

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

soap:Body

https://pos.monederodelahorro.net/online2/

xs:complexType

xs:complexType

xs:sequence

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
https://pos.monederodelahorro.net/online2/


<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string"

minOccurs="0" />

<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />

<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string"

minOccurs="0" />

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:choice>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

<diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"

xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">

<NewDataSet xmlns="">

<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">

<SESSION_ID>15042265615</SESSION_ID>

<ARTICULOS>

7500464128409,4,0,1,0,119235,0,0,0|7502223701595,1,0,0,1.32,0,0,4,0</ARTICULOS>

<MSGERR>0</MSGERR>

<MENSAJE>Su compra participará en el programa de lealtad de Monedero del

Ahorro, en el cual no hay devoluciones. Felicidades!, Usted obtuvo

los siguientes productos gratis: 7500464128409 PREBIOTICO PREBIAN

450 GR.</MENSAJE>

</FirstTable>

</NewDataSet>



</diffgr:diffgram>

</getPuntosProductosResult>

</getPuntosProductosResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

Como se puede ver, ambos logs están bien.

Paso 4 - Regresamos al grid de venta con CTRL+F9 con el arreglo del caso 136 aplicado



Paso 5 - Volvemos a formas de pago

Esta vez no se colocan logs porque son prácticamente iguales que los primeros de esta prueba.

Se puede ver que no ha habido ningún cambio, la cantidad de Prebian añadida se conserva como era desde el principio.



Paso 6 - Intentamos pagar con tarjeta, pero falla





Paso 7 - Intentamos volver al grid de ventas con CTRL+F9 para agregar un producto faltante



Y como se puede observar, el flujo es impedido porque primero hay que cancelar las formas de pago.





Y así, la venta termina cancelada en lugar de dejar añadir un producto como en la prueba anterior de

este escenario (Escenario 2).

5.- Causa del problema

“Como se puede apreciar en los logs, todo recae en el hecho de que, como se menciona

antes, los objetos de la venta no se limpian cuando se regresa al grid de ventas para cambiar

los productos que originalmente estaban siendo vendidos, si bien, hacer eso no es un

problema en sí, en este caso se está pagando con tarjeta, por lo que regresar al grid de venta



con la tecla ESC o haciendo clic para regresar cancelaría la venta, por lo que investigando las

combinaciones de teclas, nos encontramos con uno que parece ser que es bastante utilizado:

CTRL + F9.” (Fuente: Doc 136 - Negativos en el detalle de venta con productos con

promoción) - Esto es cierto para el caso 136, sin embargo, en este caso podemos dejar de

lado la parte del bloqueo de las formas de pago por un intento de pago con tarjeta fallida, el

simple hecho de utilizar el CTRL+F9 no limpia el estado, porque no está integrado en su flujo.

Después de analizar el código, se utilizó la búsqueda por texto ya que fue la más acertada y

fue la que pudo dar exactamente si la vista de formas de pago implementa de alguna forma

este comando, pero la realidad es que esta combinación de teclas se carga de forma global

desde que inicia el programa. En la siguiente captura podemos ver el método encargado en el

archivo ShellViewModel.cs en Win.Main:

No hay nada que remarcar porque todo el método es relevante, lo que, si es relevante notar,

es que esta configuración de teclas proviene desde la base de datos, en el enumerador

llamado “EnumComands” podemos ver cómo se interpretan estos identificadores que llegan

desde la base de datos:



Entonces podemos ver que el id 107 tiene como tarea cargar el POS, que por lo visto

precisamente carga el grid de venta una vez iniciada la sesión, y si buscamos ese id en la

base de datos, podemos ver lo siguiente:

Y entonces aquí podemos ver efectivamente esa combinación de teclas. Si bien, este no es el

único lugar donde se utiliza esta combinación de teclas, en este método se le configura para

que exactamente cargue el POS, y eso significa que se salta las restricciones que existan en

las diferentes vistas con tal de volver al menú principal.



6.- Propuesta de solución

(Propuesta de solución sacada del caso 136 - Negativos en el detalle de venta con productos con promoción)

Se analizaron múltiples soluciones, pero ya que se busca que únicamente se prevenga de

salirse de la vista de formas de pago de una forma inesperada, se propone hacer que el

comportamiento de la combinación de teclas CTRL+F9 estando en la vista de formas de

pago, se comporte como si fuese el botón ESC o como si se presionase el botón de

regresar en pantalla. Para ello se añadiría en el control XAML de la vista que se ejecute el

comando “CancelPaymentCommand” para que se comporte como las otras maneras de

salir de la vista de formas de pago mencionadas anteriormente.

El archivo XAML en cuestión sería PaymentMethodView.xaml en Win.Sale y se añadiría la

siguiente pieza de código:

Haciendo esto, si sucediese un escenario como el problema que se replica en las pruebas,

ahora aparecería la ventana de cancelación:



En este caso, también ayuda al hecho de que ahora esa combinación de teclas ya tendría

dicho método dentro de su flujo, limpiando lo que sea necesario para no quedar un estado

inconsistente como se había estado viendo.

7.- Impacto

Este arreglo no tiene ningún impacto más allá de hacer que una combinación de teclas

específica de comporte de cierta manera en una vista específica, en este caso, hacer que la

combinación de teclas CTRL+F9 se comporte como el botón de regresar a la pantalla

anterior.



8.- Conclusión

Con este análisis, podemos concluir que el fix del caso 136 es aplicable a este caso; por lo

que no requiere fix propio


