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Autor Version Fecha de Fecha
elaboracion autorizacion
1.0 30 mar 2026 20 Mayo 2026
Version Fecha Autor Descripcion
1.0 29/04/2026 Sergio Calalpa Se esta reportando que los

tickets digitales estan saliendo
cortados lo cual no permite que
se pueda facturar, se corrige y
se presenta la solucién para que

la dimension sea dinamica.

2.- Descripcién general

Se estan reportando casos que para la generacion de los tickets digitales se estan cortando datos
necesarios para su facturacion Codigo QR, ITU y numero de ticket. Lo cual esta bloqueando la

facturacion y aclaraciones de los clientes.



4:38 & all 5G =

X 20260314cf741a36-0120-f111. & (h

= Vihorro

Imagen obtenida de lo reportado

Se busca que la solucién no modifique la estructura del ticket ni altere ningun orden, se busca que
la solucion considere unicamente el alto del ticket para que este sea dinamico al igual que el ticket
impreso.

3.- Diagnéstico

Durante el proceso de diagndstico se realizan algunas pruebas para la generacion del ticket, con

uno o mas beneficios obtenidos por el uso de Monedero ya que de igual forma es ORIGIS quien se



encarga de realizar el envio del ticket digital.

Durante estas pruebas se detecta que sin importar la cantidad de informacién escrita en el ticket
unicamente para el ticket digital estd destinada una dimension fija, el cual podemos observar
dentro de la clase Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs en
el método PrintDocumentXPS el cual es utilizado para los tickets digitales.

Dentro de la imagen se resalta la dimensién que se esta contemplando para los tickets digitales a
diferencia de la generacion de los tickets fisicos.

L PreviewReportDocument.cs

DefaultPaperWidth,

= printername;

*rintDocu ler ew S ‘dPrintController();

>rintDo

Generacion de tickets fisicos el cual es realizado por el método SetRenderedHeight ubicando en la

misma ruta y clase de el método PrintDocumentXPS, dentro del cual podemos observar que se



realiza un calculo para lo alto del ticket en la variable this.RenderedHeight

® ® PreviewReportDocument.cs

ventArgs ev)

the initial printing

/ Rectangle(®, 8, DefaultPaperWidth,

]

nmand previewCommand in

lastRect.Y += AbstractPreviewCommand.LineSpace;

if (!(previewCommand is IOpenDr nmand) )

r
1

lastRect = previewCommand.Dr ev, lastRect, printFont);

RenderedWithRec

= ( stRect.Y + lastRect.Height) * DefaultMargin

+ RenderedWithRet geHeight;
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4.- Replicacion del Caso

Para la replicacion del caso usaremos 4 productos los cuales daran beneficios de ORIGIS y uno

con algun beneficio de farmacias.

Para esto agregamos nuestro monedero de la siguiente manera, damos F5 o click sobre Monedero.

F2 F3 F4 F5 F7 L F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresién Servicios Monedero Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones  Verificador

Agregamos nuestro monedero y damos click en Aceptar para comenzar con el registro de los
productos.

Ingresar Monedero del Ahorro

Se agrega el primer producto 7502223707696 (G AHORRO METFORMINA 850 MG ORAL AD 60
TAB 2 FCOS 7696) el cual nos indica que acumulamos 3, ganamos 1 producto mas.




7502223707696

Cant. Productos

* Acumula 3 y gana 1. llimitade. Vigencia a Dec 31,
2026.

Se agrega el segundo producto 7502223706668 (G AHORRO METOCLOPRAMIDA 10MG/20TAB

6668) el cual nos indica que de igual forma indica que si acumulamos 3, ganamos 1 producto mas.



7502223706668

Cant. Productos

1 G AHORRO METFORMINA 850 MG ORAL AD 60 TAB 2 FCOS 7696

* Acumula 3 y gana 1. llimitado. Vigencia a Dec 31,
2026.

Se agrega el tercer producto 7502223709164 (G AHORRO PRAVASTATINA 10 MG ORAL 15 TAB
9164) el cual nos indica que de igual forma indica que si acumulamos 3, ganamos 1 producto mas.



7502223709164

G AHORRO METOCLOPRAMIDA 10MG/20TAB 6668

NOVAG INFAMCIA SA DE CV TABLETAS NOVAG INFANCIA SA DE CV TABLETAS

Cant. Productos
1 G AHORRO METFORMIMNA 850 MG ORAL AD 60 TAB 2 FCOS 7696
1 G AHORRO METOCLOPRAMIDA T10MG/20TAB 6668

* Acumula 3 y gana 1. llimitade. Vigencia a Dec 31,
2026.

Como estos productos se requieren tener mas de 3 articulos para obtener el beneficio realizamos

para cada uno de los productos una carga de 3 articulos mas, dejando la venta de la siguiente
manera.

G AHORRO PRAVASTATINA 10 MG ORAL 15 TAB 9164 $35.00

FAMNCLA .4 DF OV TAE 5000 « Sl

$584.00

$112.00

£140.60




Por ultimo, realizamos la carga de un producto mas el cual contiene un beneficio por parte de

farmax, esto con fin de validar nuestro ticket con mas de un beneficio.

MAQ BIC COMFORT 3 SENSITIVE 2 PZ BLIST 7527 $49.00
o s $0.00 + 59

0% DESC BIC SODPART DRINK JUN 24 - DRINK H&B 5024 C3ILED

AVISO

iFelicidades! Has ebtenido un producto gratis por
Monedero.

Con nuestros productos agregados, continuamos a realizar el pago de nuestra venta, para este

ejemplo realizaremos nuestro pago con método de Efectivo.



Formas de Page

E EFECTVD (04 150 M MONEDERCVIRTUAL o W Caah Paymern (Mediar de Page) 000

T TARETADECREDO ACIAC  [mE0 PUNTOS BEVA om P CLARCRRY a0

[ 000 G TARIETAGET CARD 0w Qs ang

® 000 K TARIETA TEMVIG om | TERMINAL TRV L1
Qoo £ PagocOOt 000

Tu Donative -, Tu Aharro. Por Pagar
QD s0.00 $2,377.43 $0.00

« [

Al realizar nuestro pago el sistema nos realiza la consulta de enviar nuestro ticket por correo,

donde seleccionamos que si queremos nuestro ticket al correo.

Confirmacion
o ;Deseas recibir el ticket por correo electrénico?




Se confirma el correo y posterior a eso nos muestra una pantalla la cual nos indica que el ticket
sera enviado a dicho correo.

El ticket se enviard al correo electrénico
proporcionado

Al observar el ticket digital podemos observar que en nuestro ticket existe un area blanca lo cual
nos indica que el tamano de hoja que se usa para el ticket digital contiene una dimension por

defecto este mismo efecto ocurre para cuando el contenido es mayor ocasionando el corte de
informacion.



/ A Farmacias del

= Ahorro
COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
REGIMEN FISCAL: BO1-GENERAL DE LEY PERSOMAS MORALES
TLaXCaLA 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO

P6100 MEXICO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO

RFC: CFC110121742

LUGAR DE EXPEDICION: 22000

F A TIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES 11 PLUTARCO ELIAS
CALLES 9026

FONA ESTE TIJUANA TIJUAMA BAJA CALIFORNIA 22000
PROGRAMA: Programa de Lealtad origis

po. Cliente o Cuenta: **&ddeeddgpgs

enta registrada en el programa

15531000003315 29/04/2026 22:37

Mipo de wenta: CONTADO

Multifuncional: FABIOLA VALERIO MORENO

Le Atendid: FABIOLA VALERIO MORENO

cantidad Descripcidn Precio Importe
B G AHORRO METFORMIMNA $146.00 $438.00C
codigo: 7502223707696
B G AHORRO METOCLOPRAM $28.00 $84.00C
Codigo: 7502223706668
B G AHORRO PRAVASTATIN $35.00 $105.00C
codiga: 7502223709164
L MAQ BIC COMFORT 3 SE $42.24 $42.241
codiga: 070330717527
70% DESC BIC COD.PAR -$29.74
TOTAL BASE: $669.24
DESCUENTO: £29.74
IVA: §2.00
ITOTAL A PAGAR: $641.50
PAGO DEL CLIENTE: $641. 50
CAMBIO: 50.00
EEISCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 50/100 M.N.
DESGLOSE:
SUBTOTAL Iva O0%: £627.00
SUBTOTAL IvaA 16%: $12.50
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: 50.00
I.V.AK: 52.00
FORMA DE PAGO:
EFECTIVD (CA): $641.50

po. Monederg: ***#kksRwgFO5 Tran: 1738908492
aldo total del monedero: $0.00

Fsta compra acumulé: $0.00

putorizacion: 285147263 |geneficios: |MONEDERO DEL
WHORRO |1x 7502223706668 G AHORRO METOCLOPRAMIDA

[L |OBSEQUIO| |MONEDERO DEL AHORRO|Lx 7502223707696 G
BHORRO METFORMIMA &850 M|OBSEQUIO| |MOMEDERO DEL
BHORRO |1x 7502223709164 G AHORRO PRAVASTATINA

pRa | oBSEQUIO|

i1 TU AHORRO $2,377.43 111
putorizacidn: 15028838791
Beneficios:

Moneda ro

[*7502223707696 G AHORRO METFORMINA 850 MG ORAL AD
B0 TaB 2 FCOS 7696

PESEQUIO

putorizacidn: 15028838791

Beneficios:

Monede ra
%;E302223?06558 G AHORRO METOCLOPRAMIDA 10MG/20TAB

PESEQUIO
putorizacidn: 15028838791
Beneficios:

Monede ro

L*7502223709164 G AHORRO PRAVASTATINA 10 MG ORAL 15

TAB 9164

PESEQUIO

jii 5alud a domicilio con envio gratis !!! Tel:
8717186870 whatsapp: 8714714203

ITU: 0lcffde7-4d44-f111-b6B4-c03532dc3%e4

0 [0 AURAOOO AN 00N
v15531000003315




Realizamos una segunda venta con un solo beneficio, asi que de igual forma agregamos el
monedero y registramos el siguiente producto 7502223707696 (G AHORRO METFORMINA 850
MG ORAL AD 60 TAB 2 FCOS 7696) el cual nos indica que acumulamos 3, ganamos 1 producto
mas, por lo que agregamos una cantidad de 4 articulos.

ORAL AD 60 TAB 2 FCOS 7696

VAL $000 » 59l

I:l R AT S o o A8 T 2 e i P

Finalizamos la venta realizando el pago para este caso con efectivo y solicitamos el ticket digital.



Fomas de Page

ERECTVG.

800 M MONEDERO W

TARIETA DF CREENTO ACI (8C)

TARIETA DE DEBTO ACI {D0)

TARIETA D CREDHTO AC] AMEX

MAONEDERD ELECTRONGCD

oo PUNTOS B,
000

000 K TARIETAT-EMWID
000 Pago COD!

Subtotal §438.00

Cash Paymect (Medho de Pago) 600
CLARDREY ang
s g
0o

1.4 $0.00

£z Tuhhoro
$1,017.00

$0.00




/ Farmacias del
o Ahorro
MERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
EGIMEN FISCAL: G01-GENERAL DE LEY PERSOMAS MORALES
LAXCALA 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO
6100 MEXICO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO
FC: CFC110121742
UGAR DE EXPEDICION: 22000
A TIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES 11 PLUTARCO ELIAS
LLES 9026
NA ESTE TIJUANA TIJUANA BAJA CALIFORNIA 22000
PROGRAMA: Programa de Lealtad origis
po. Cliente o Cuenta: #®kssdessgigs
enta registrada en el programa
15531000003316 29/04/2026 22:49
Mipo de Venta: CONTADO
Multifuncional: FABIOLA WALERIO MORENO
Le atendid: FABIOLA VALERIO MORENO

cantidad Descripcidn Pracio Importe
E G AHORRO METFORMIMA $146.00 $438.00C
codigo: 7502223707696
ITOTAL BASE: £438.00
DESCUENTO: $0.00
Tva: 50.00
TOTAL A PAGAR: $438.00
PAGD DEL CLIENTE: $438.00
CAMEIO: $0.00
CUATROCIENTOS TREINTA ¥ OCHO PESOS 00/100 M.N.
DESGLOSE:
SUBTOTAL Iva O%: £438.00
SUBTOTAL Iwva 16%: S0.00
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: 50.00
T.V.AK: $0.00

FORMA DE PAGO:
EFECTIVO (CA): $438.00

No. Monederg: #%k**k::48795 Tran: 1738910137
faldo total del monedero: $0.00
Esta compra acumulo: $0.00
Butorizacion: 285147761 |Beneficios: |MOMEDERO DEL
BHORRO|1x 7502223707696 & AHORRO METFORMINA B50
M| 0BSEQUIO|

{ii TU AHORRO $1,017.00 111
putorizacidn: 15028865786
Beneficios:
Monedara
[*=7502223707696 G AHORRO METFORMINA B50 MG ORAL AD
B0 TAB 2 FCOS 7696
DBSEQUIO
i1 Salud a domicilio conm envio gratis 111 Tel:

8717186870 whatsapp: 8714714203

ITU: 46daeadf-4f44-f111-b684-c03532dc8%4

0 00 FRIR LR LR
v15531000003316




Como podemos observar en nuestro ultimo ticket el espacio en blanco es aun mayor lo cual
confirma lo antes visto, teniendo como para ticket digital una dimension ya establecida para todo
ticket.

5.- Causa del problema

La causa del problema se debe a que para el tipo de ticket digital se encuentra ya establecida
una dimension de largo fija por 1000.

El cual podemos observar dentro de la clase
Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs en el método
PrintDocumentXPS el cual es utilizado para los tickets digitales.



® ® PreviewReportDocument.cs

g printername, string filename)

PrintDocument.Printer

DefaultPaperWidth,

i

e = printername;

.PrintController e rdPrintController();

ent.Print();

Accion que se realiza distinto para los tickets fisicos, donde para estos se va realizando un
calculo dependiendo la informacion que contendra el ticket para de este modo ajustar su
dimension.



® ® PreviewReportDocument.cs

ition

>w Rectangle(@, 0, DefaultPaperWidth,

ymmand previewCommand in

lastRect.Y += AbstractPreviewCommand.LineSpace;

if (!(previewCommand is IOpenDrawerCommand))

r
1

lastRect = previewCommand.Draw(ev, lastRect, printFont);

1deredWithRe lenderedWithRechs 0]

20

.Y + lastRect.Height) * DefaultMargin

RenderedWithRe

Donde podemos observar que existe una variable llamada RenderedHeight en la cual

dependiendo el calculo de la informacion contenida en el ticket se estima la dimension.



6.- Propuesta de solucién

Como parte de la solucion a aplicar, se usara la variable RenderedHeight la cual es parte de la

misma clase y al estar dentro de la misma el método esta variable puede ser elegible para su uso.

Ya que el orden de ejecucion nos indica que se realiza primero el célculo de largo del ticket y
posterior se realiza la accion de imprimir o envio de ticket digital.



® ® PreviewReportDocument.cs

/

17/
commands on the print docun
="showPreviewDialog">Shows de preview dialog for ticket, default false</

cuteCommands (bool showPreviewDialog =

letermine layout size,

e(dialog);
DialoguePreviewMode == CofigurationXPS)
PrintDialog { Document = PrintDocument }:
fileName Path.Combine(Path.GetTempPath(), XPSPrinterFile);
] m s( XpsDefaultPrinterName, fileName);
DialoguePreviewMode == TestCharacter)

+
L

// Shows the dialog and print the repor

on the selected printer of the windows print dit

var printDialog = new PrintDialog { Document = PrintDocument };

(printDialog.ShowDia ) == DialogResult.O0K)

(showPreviewDialog)

////Shows the print preview dialog
dialog.Document = PrintDocument;
dialog.TopLevel = tru
0g();

]




1. Dentro de esta primera parte se realiza el calculo de dimensién del ticket estableciendo el valor
para la variable RenderedHeight.

2. Método de generacion del ticket digital donde se propone utilizar la variable ya mencionada.

Cambio propuesto dentro de la clase
Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs en el método

PrintDocumentXPS

Patch del cambio propuesto

1 diff --git a/Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs b/Farmax/Sxc
2 index e39cefa54..8564da785 100644

3 --- a/Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs

4 +++ b/Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs

5 @@ -301,7 +301,7 @@ namespace FAhorro.PO0S.Components.Printing.Preview.Types

6 private void PrintDocumentXPS(string printername, string filename)

7 {

8 PageSettings pageSettings = new PageSettings(this.PrintDocument.PrinterSettings);
el PaperSize psize = new PaperSize(XpsPaperSizeName, PreviewReportDocument.DefaultPay
10 + PaperSize psize = new PaperSize(XpsPaperSizeName, PreviewReportDocument.DefaultPaf
ilal pageSettings.PaperSize = psize;

12 this.PrintDocument.DefaultPageSettings = pageSettings;
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14

7.- Impacto

El impacto mas significativo para este cambio esta sobre la dimension a lo largo del ticket digital,
ya que este cambio provoca que la dimension se ajuste a la informacion que contiene el ticket

teniendo de esta forma una dimensién dinamica y no fija como se aplicaba antes del cambio.

8.- Conclusion

Durante el proceso y pruebas internas del ticket se puede observar que se tiene una dimensién
para los tickets digitales fija lo cual provoca que se corte la informacion como se reportd o que se
muestre un espacio en blanco de no llenar por completo el ticket.

Por lo que la solucion que se propone es ajustar el ticket dependiendo la informacion contenida
como lo aplican en los tickets fisicos teniendo de este modo la misma dimension tanto para el
ticket fisico como el digital homologando el calculo realizado.



