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Documento de causa raíz sobre incidentes N3

1.0 29/04/2026 Sergio Calalpa Se está reportando que los

tickets digitales están saliendo

cortados lo cual no permite que

se pueda facturar, se corrige y

se presenta la solución para que

la dimensión sea dinámica.

Versión Fecha Autor Descripción

2.- Descripción general

Se están reportando casos que para la generación de los tickets digitales se están cortando datos

necesarios para su facturación Código QR, ITU y numero de ticket. Lo cual está bloqueando la

facturación y aclaraciones de los clientes.



Se busca que la solución no modifique la estructura del ticket ni altere ningún orden, se busca que

la solución considere únicamente el alto del ticket para que este sea dinámico al igual que el ticket

impreso.

Imagen obtenida de lo reportado

3.- Diagnóstico

Durante el proceso de diagnóstico se realizan algunas pruebas para la generación del ticket, con

uno o más beneficios obtenidos por el uso de Monedero ya que de igual forma es ORIGIS quien se



encarga de realizar el envío del ticket digital.

Durante estas pruebas se detecta que sin importar la cantidad de información escrita en el ticket

únicamente para el ticket digital está destinada una dimensión fija, el cual podemos observar

dentro de la clase Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs en

el método PrintDocumentXPS el cual es utilizado para los tickets digitales.

Dentro de la imagen se resalta la dimensión que se está contemplando para los tickets digitales a

diferencia de la generación de los tickets físicos.

Generación de tickets físicos el cual es realizado por el método SetRenderedHeight ubicando en la

misma ruta y clase de el método PrintDocumentXPS, dentro del cual podemos observar que se



realiza un calculo para lo alto del ticket en la variable this.RenderedHeight



4.- Replicación del Caso

Para la replicación del caso usaremos 4 productos los cuales darán beneficios de ORIGIS y uno

con algún beneficio de farmacias.

Para esto agregamos nuestro monedero de la siguiente manera, damos F5 o click sobre Monedero.

Agregamos nuestro monedero y damos click en Aceptar para comenzar con el registro de los

productos.

Se agrega el primer producto 7502223707696 (G AHORRO METFORMINA 850 MG ORAL AD 60

TAB 2 FCOS 7696) el cual nos indica que acumulamos 3, ganamos 1 producto más.



Se agrega el segundo producto 7502223706668 (G AHORRO METOCLOPRAMIDA 10MG/20TAB

6668) el cual nos indica que de igual forma indica que si acumulamos 3, ganamos 1 producto más.



Se agrega el tercer producto 7502223709164 (G AHORRO PRAVASTATINA 10 MG ORAL 15 TAB

9164) el cual nos indica que de igual forma indica que si acumulamos 3, ganamos 1 producto más.



Como estos productos se requieren tener más de 3 artículos para obtener el beneficio realizamos

para cada uno de los productos una carga de 3 artículos más, dejando la venta de la siguiente

manera.



Por último, realizamos la carga de un producto mas el cual contiene un beneficio por parte de

farmax, esto con fin de validar nuestro ticket con más de un beneficio.

Con nuestros productos agregados, continuamos a realizar el pago de nuestra venta, para este

ejemplo realizaremos nuestro pago con método de Efectivo.



Al realizar nuestro pago el sistema nos realiza la consulta de enviar nuestro ticket por correo,

donde seleccionamos que si queremos nuestro ticket al correo.



Se confirma el correo y posterior a eso nos muestra una pantalla la cual nos indica que el ticket

será enviado a dicho correo.

Al observar el ticket digital podemos observar que en nuestro ticket existe un área blanca lo cual

nos indica que el tamaño de hoja que se usa para el ticket digital contiene una dimensión por

defecto este mismo efecto ocurre para cuando el contenido es mayor ocasionando el corte de

información.





Realizamos una segunda venta con un solo beneficio, así que de igual forma agregamos el

monedero y registramos el siguiente producto 7502223707696 (G AHORRO METFORMINA 850

MG ORAL AD 60 TAB 2 FCOS 7696) el cual nos indica que acumulamos 3, ganamos 1 producto

más, por lo que agregamos una cantidad de 4 artículos.

Finalizamos la venta realizando el pago para este caso con efectivo y solicitamos el ticket digital.







Como podemos observar en nuestro ultimo ticket el espacio en blanco es aun mayor lo cual

confirma lo antes visto, teniendo como para ticket digital una dimensión ya establecida para todo

ticket.

5.- Causa del problema

La causa del problema se debe a que para el tipo de ticket digital se encuentra ya establecida

una dimensión de largo fija por 1000.

El cual podemos observar dentro de la clase 

Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs en el método 

PrintDocumentXPS el cual es utilizado para los tickets digitales.



Acción que se realiza distinto para los tickets físicos, donde para estos se va realizando un

cálculo dependiendo la información que contendrá el ticket para de este modo ajustar su

dimensión.



Donde podemos observar que existe una variable llamada RenderedHeight en la cual

dependiendo el cálculo de la información contenida en el ticket se estima la dimensión.



6.- Propuesta de solución

Como parte de la solución a aplicar, se usará la variable RenderedHeight la cual es parte de la

misma clase y al estar dentro de la misma el método esta variable puede ser elegible para su uso.

Ya que el orden de ejecución nos indica que se realiza primero el cálculo de largo del ticket y

posterior se realiza la acción de imprimir o envío de ticket digital.





1. Dentro de esta primera parte se realiza el cálculo de dimensión del ticket estableciendo el valor

para la variable RenderedHeight.

2. Método de generación del ticket digital donde se propone utilizar la variable ya mencionada.

Cambio propuesto dentro de la clase 

Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs en el método 

PrintDocumentXPS

Patch del cambio propuesto

1 diff --git a/Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs b/Farmax/Src
2 index e39cefa54..8564da785 100644
3 --- a/Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs
4 +++ b/Farmax/Src/Components/Printing/Preview/Types/PreviewReportDocument.cs
5 @@ -301,7 +301,7 @@ namespace FAhorro.POS.Components.Printing.Preview.Types
6         private void PrintDocumentXPS(string printername, string filename)
7         {
8             PageSettings pageSettings = new PageSettings(this.PrintDocument.PrinterSettings);
9 -            PaperSize psize = new PaperSize(XpsPaperSizeName, PreviewReportDocument.DefaultPap
10 +            PaperSize psize = new PaperSize(XpsPaperSizeName, PreviewReportDocument.DefaultPap
11             pageSettings.PaperSize = psize;
12             this.PrintDocument.DefaultPageSettings = pageSettings;
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7.- Impacto

El impacto más significativo para este cambio esta sobre la dimensión a lo largo del ticket digital,

ya que este cambio provoca que la dimensión se ajuste a la información que contiene el ticket

teniendo de esta forma una dimensión dinámica y no fija como se aplicaba antes del cambio.

8.- Conclusión

Durante el proceso y pruebas internas del ticket se puede observar que se tiene una dimensión

para los tickets digitales fija lo cual provoca que se corte la información como se reportó o que se

muestre un espacio en blanco de no llenar por completo el ticket.

Por lo que la solución que se propone es ajustar el ticket dependiendo la información contenida

como lo aplican en los tickets físicos teniendo de este modo la misma dimensión tanto para el

ticket físico como el digital homologando el cálculo realizado.


