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2.- Descripción general

Se reporta que para el día 29/01/2025 se identificaron más de 300 reversas entre las 12:00 a 13:00

hrs, donde en comparativa con el día anterior 28/01/2025 el número de reversas por hora es



mucho menor a lo reportado.

Durante este proceso se toma una venta como referencia de análisis V30372000042893 ya que

sucedió en el lapso de horas reportadas y al igual fue reversada.

La transacción se encuentra cancelada, a consecuencia del pago reversado, el cual se observa en

la tabla genFormasPagosElectronicas, solo que no se observa un código de respuesta diferente de

29/01/2025

28/01/2025



0.

Después de que ocurrió la reversa se volvió a intentar el cobro con el folio V30372000042894 

terminando exitoso. 

La cuestión es, porque si no se observa un código de respuesta diferente de 0 en la tabla 

genFormasPagosElectronicas se realizó la reversa.

3.- Diagnóstico

Durante la revisión del caso se revisó el log FARMAX_POS_PINPADLD, en donde se observa la

cancelación de la autorización 386428.

En el log FARMAX_TILL_SERVER_SALE se observa el siguiente error:

En el log FARMAX_TILL_SERVER_LOYALTYPROGRAM se observa el siguiente error con el código 

LPF001:



El código obtenido LPF001 es revisado en código y podemos observar que corresponde a un error

de conexión con ORIGIS.

Por lo cual se procede a revisar el archivo log de los servidores centrales

FARMAX_WSC_SERVER_LOYALTYPROGRAM.

Detectando un error de red en el servicio de ORIGIS, ya que no estaba disponible y corresponde al

horario en el que la transacción fue efectuada.





El servicio de ORIGS estuvo inestable desde el horario [2025-01-29 12:16:46:427] a [2025-01-29

13:08:48:551] lo cual coincide con las horas en las que se reporta el problema.



4.- Replicación del caso

Para realizar la replicación del caso se provoca una desconexión durante el proceso de pago,

dejando que al inicio de la venta se pueda iniciar una sesión de Monedero, pero al final del pago

provocar la desconexión.

Se realiza la selección del producto para la venta en cuestión e ingresamos el monedero.



Validamos que exista la sesión con monedero lo cual podemos ver en la parte superior del POS.

Hacemos clic sobre las formas de pago o presionamos F10.



Para este ejemplo realizamos el pago con Tarjeta de Crédito ACI (AC).

Realizamos el pago y esperamos a tener la confirmación del pago por Tarjeta de Crédito ACI (AC).



Generamos la desconexión del servicio de monedero lo que provoca que se realice la cancelación

total de la venta.



Si  damos click sobre el botón de Aceptar se realiza la reversa de toda la venta.





5.- Causa del problema

Se realiza una revisión de los textos internos que nos dan los logs reportados y al obtener la

replicación del caso detectamos el mismo patrón de mensajes, lo cual nos indica que este

comportamiento de intermitencia en el servicio nos puede ocasionar una reversa completa de la

venta a pesar de tener el pago autorizado de nuestra venta.

Se realiza la revisión en código para este momento de los registros en logs pudiendo notar que los

siguientes mensajes de error pueden realizar este efecto se reversa completa de la venta.

LPF001 (AlreadyReversed)

LPF002 (ReverseError)

LP012 (ConnectionError)

LP011 (UnexpectedError)





La causa de las reversas se debe a la intermitencia que se tuvo del servicio de ORIGIS durante el

día en el periodo de [2025-01-29 12:16:46:427] a [2025-01-29 13:08:48:551] lo cual dentro del

código esta establecido como una reversa completa de nuestra venta para poder ser intentada

después nuevamente.

De este modo al realizar un segundo intento y tener una respuesta correcta de ORIGIS se podía

concluir la venta de manera normal.

6.- Propuesta de solución

Este caso aplica a solucionarse con otro fix ya existente: 89 Data Fixes - MDA Puntos de

monedero son generados y guardados en la venta, aunque ocurrió error en respuesta de

servicio de Origis, dentro del cual se soluciona la reversa completa de la venta mandándola a

encolar como ventas pendientes offline.

Dentro de este punto se recibe un error similar al timeout pero para este caso es un error dentro

del response lo cual nos lleva al mismo método mencionado en el diagnostico del caso donde se

regresa el código de error obtenido, para realizar la acción correspondiente que para la

propuesta de solución comentada en este caso es agregar los registros en opColaOperaciones 

para ser procesados posteriormente.

Para el método Commit ubicado en OrigisManager.cs se propone agregar dos ramas de catch de

un try asociado a una opción de comunicación y siga su flujo para retornar el código LP012.

Comparativa del cambio obtenido de la rama

GET_N3_89_DataFixes_PuntosGenerados_Con_Error_Origis

Commit: ad938086a4cb8e4d12ada7abc0c9a3903a0149d4



Patch obtenido de la rama GET_N3_89_DataFixes_PuntosGenerados_Con_Error_Origis

Commit: ad938086a4cb8e4d12ada7abc0c9a3903a0149d4

1 From ad938086a4cb8e4d12ada7abc0c9a3903a0149d4 Mon Sep 17 00:00:00 2001
2 From: Cristhian CH <cristhian.carrasco@getechnologies.com.mx>
3 Date: Tue, 24 Mar 2026 09:51:36 -0600
4 Subject: [PATCH] Fix-89-catch when CommunicationException || TimeoutException
5
6 ---
7 .../OrigisManager.cs                                | 13 +++++++++----
8 1 file changed, 9 insertions(+), 4 deletions(-)
9
10 diff --git a/Farmax/Src/POS/BusinessLogic.LoyaltyProgram.Origis/OrigisManager.cs b/Farmax/Src/
11 index d398ecb00..bdab5aade 100644
12 --- a/Farmax/Src/POS/BusinessLogic.LoyaltyProgram.Origis/OrigisManager.cs
13 +++ b/Farmax/Src/POS/BusinessLogic.LoyaltyProgram.Origis/OrigisManager.cs
14 @@ -632,15 +632,20 @@ namespace FAhorro.POS.BusinessLogic.LoyaltyProgram.Origis
15                             return new ResultStruct<LoyaltyBenefits>(ErrorCode.AlreadyReverse
16                         }
17                     }
18 -                    catch (Exception e) when (e is CommunicationException || e is TimeoutExce
19 +                    catch (Exception x) when (
20 +                    (x is CommunicationException || x is TimeoutException)
21 +                    || (x is AggregateException agg && agg.InnerExceptions != null
22 +                        && agg.InnerExceptions.Any(y => y is CommunicationException || y is T
23 +                       )
24 +                    )
25                     {
26                         // Se registra el fallo de comunicación/timeout al consultar estatus 
27 -                        Log.WriteException(SubModule, e, "OriginsManager-GetTrans-Reverse");
28 +                        Log.WriteException(SubModule, x, "OriginsManager-GetTrans-Reverse");
29                     }
30 -                    catch (Exception e)
31 +                    catch (Exception y)
32                     {
33                         // Se registra la excepción no controlada y se devuelve error de rever
34 -                        Log.WriteException(SubModule, e, "OriginsManager-GetTrans-Reverse");



35 +                        Log.WriteException(SubModule, y, "OriginsManager-GetTrans-Reverse");
36                         return new ResultStruct<LoyaltyBenefits>(ErrorCode.ReverseError, Loyal
37                     }
38
39 -- 
40 GitLab
41
42

7.- Impacto

Se genera un impacto en la forma de manejo de errores para su reprocesamiento como una venta

offline, pudiendo de esta forma concluir con una venta si se tiene alguna intermitencia o

desconexión del servicio de ORIGIS encolando la venta.

Por otro lado, esto genera un impacto en procesamiento de encolado para concluir la venta ya

que al tener un tema como este en el que fueron múltiples ventas las que se tuvieron durante el

periodo de intermitencia de ORIGIS genera un volumen fuerte para este proceso es por esto que

se realiza un mecanismo para control de reintentos y estos no se extienda por n reintentos,

pudiendo así determinar el último intento del procesamiento.

8.- Conclusión

La desconexión o intermitencia (timeouts) de ORIGIS durante el proceso de pago de la venta nos

esta generando una reversa completa de la venta, es por esto que se propone la opción de

terminar estas ventas bajo el esquema offline, lo que provoca que se pueda concluir al momento

la venta y posterior a esto por medio del store services concluir con la venta de manera offline.

Dentro de la solución propuesta en el fix 89 Data Fixes - MDA Puntos de monedero son

generados y guardados en la venta, aunque ocurrió error en respuesta de servicio de ORIGIS



se aborda.

El manejo de errores obtenidos por ORIGIS para su correcta interpretación y de ahí continuar

con el esquema offline.

Implementación de mecanismo de control de reintentos que permita determinar el último

intento a procesar.

Manejo correcto de información o atributos del monedero.

Garantizando así la integridad de la información, la correcta sincronización entre sistemas y un

manejo más robusto de escenarios offline y de falla, reduciendo la necesidad de intervenciones

manuales (data fixes) y fortaleciendo la confiabilidad del sistema.


