60 Incidencias de reversas por caida de Origis
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1.- Control de Versiones
Version Fecha Autor Descripcion
1.0 16/04/2026 Sergio Calalpa Se reporta que para el dia
Torres 29/01/2025 se identificaron mas

de 300 reversas entre las 12:00
a 13:00 hrs, durante este
periodo se reportan caidas de
ORIGIS

2.- Descripcidén general

Se reporta que para el dia 29/01/2025 se identificaron mas de 300 reversas entre las 12:00 a 13:00
hrs, donde en comparativa con el dia anterior 28/01/2025 el numero de reversas por hora es



mucho menor a lo reportado.
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Durante este proceso se toma una venta como referencia de analisis V30372000042893 ya que

sucedio en el lapso de horas reportadas y al igual fue reversada.
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La transaccion se encuentra cancelada, a consecuencia del pago reversado, el cual se observa en

la tabla genFormasPagosElectronicas, solo que no se observa un cédigo de respuesta diferente de




0.

Después de que ocurrid la reversa se volvio a intentar el cobro con el folio V30372000042894
terminando exitoso.

codigoSucursal  folioVenta codigoFormaPago  status fechaTransaccion monto numero Tarjeta esReversa mesesDiferido  codigoRespuesta numeroPagare
I 3037 | V30372000042894 11 1 2025-01-29 12:56:13.000 27175000 41340600XXXX5975 0O 3 00 110216239044

3037 V30372000042893 11 1 2025-01-29 12:54:59.233  2717.5000 41340600XXXX5975 1 0 00 110216238800

3037 V30372000042893 M1 1 2025-01-29 12:54:18.000 27175000 41340600X0005975 0 3 00 110216238658

La cuestion es, porque si no se observa un cédigo de respuesta diferente de O en la tabla
genFormasPagosElectronicas se realizo la reversa.

3.- Diagnéstico

Durante la revision del caso se reviso6 el log FARMAX_POS_PINPADLD, en donde se observa la

cancelacion de la autorizacion 386428.

[2025-01-29 12:54:05:569],FARMAX_POS,PINPADLD,INFO,,Revisando conexion: IP 192.168.152.17 Puerto
7000

[2025-01-29 12:54:18:220], FARMAX_POS,PINPADLD,INFO,,Iniciando llamado con parametros: IP -
192.168.152.17, Puerto - 7000

[2025-01-29 12:54:22:616],FARMAX_POS,PINPADLD,INFO,,EnviaPeticionVenta Autorizado - Venta:
42893, Monto: 2717.50, CardType: 12

[2025-01-29 12:54:52:971], FARMAX_POS,PINPADLD,INFO,,Iniciando llamado con parametros: IP -
192.168.152.17, Puerto - 7000

[2025-01-29 12:54:53:120],FARMAX_POS,PINPADLD,INFO,,cancelacionAutorizacion Autorizado -
Venta: 42893, Monto: 2717.50, OriginalTransaction: 42893, Autorizacion: 386428
mNPADLD,INFO,,DiSpUSiLiVDPrESEI‘ltE: True

En el log FARMAX_TILL_SERVER_SALE se observa el siguiente error:

[2025-01-29
12:54:49:380,FARMAX_TILL_SERVER,SALE,ERROR,[COMPLETEPAYMENTSALE],SaleManager
CompletePaymentSale. Error en CommitLoyaltyPrograms. Folio:V30372000042893

En el log FARMAX_TILL_SERVER_LOYALTYPROGRAM se observa el siguiente error con el codigo
LPFOO1:



[2025-01-29
12:54:49:378],FARMAX_TILL_SERVER,LOYALTYPROGRAM,ERROR,[COMMIT],LoyaltySaleManage
r - Commit. Retorno error LoyaltyProgramServiceClient. CommitLoyaltyRewards

[2025-01-29

12:54:49: , _

r - Commit. Codigo:LPF001
Mensaje:FAhorro.PUS. Service. POSLog. DataContracts. POSLog.DescripnonU.ommonData

[2025-01-29
12:54:49:379],FARMAX_TILL_SERVER,LOYALTYPROGRAM,ERROR,[COMMIT],LoyaltySaleManage
r - Commit. Retorno error LoyaltyProgramServiceClient. CommitLoyaltyRewards 2

El codigo obtenido LPFOO1 es revisado en codigo y podemos observar que corresponde a un error
de conexiéon con ORIGIS.

ErrorCode

Por lo cual se procede a revisar el archivo log de los servidores centrales
FARMAX_WSC_SERVER_LOYALTYPROGRAM.

Detectando un error de red en el servicio de ORIGIS, ya que no estaba disponible y corresponde al
horario en el que la transaccion fue efectuada.



[2025-01-29
12:54:22:352], FARMAX _WSC,LOYALTYPROGRAM,ERROR,[BACKGROUNDEXECUTIONTASK],Origi
nsManager - Commit - Exception: The HTTP request to
'https://pos.monederodelahorro.net/online3/ctransaccion. asmx' has exceeded the allotted timeout of 00:00:25.
The time allotted to this operation may have been a portion of a longer timeout.
[2025-01-29
12:54:22:352], FARMAX WSC,LOYALTYPROGRAM,ERROR,[BACKGROUNDEXECUTIONTASK],Inner
Exception: The request was aborted: The request was canceled.
[2025-01-29
12:54:22:352], FARMAX_WSC,LOYALTYPROGRAM,ERROR,[BACKGROUNDEXECUTIONTASK],Stack
Trace: at System.Runtime.AsyncResult. End[ TAsyncResult]([AsyncResult result)

at System.ServiceModel.Channels.ServiceChannel. Send AsyncResult. End(Send AsyncResult result)

at System.ServiceModel.Channels.ServiceChannel. EndCall(String action, Object[] outs,
[AsyncResult result)

at
System.ServiceModel.Channels.ServiceChannelProxy.TaskCreator.<>c__DisplayClass7_0"1.<CreateGenericTa
sk>b__ O(IAsyncResult asyncResult)

at System.Threading.Tasks.TaskFactory 1.FromAsyncCoreLogic(IAsyncResult iar, Func'2
endFunction, Action” 1 endAction, Task™1 promise, Boolean requiresSynchronization)

--- End of stack trace from previous location where exception was thrown ---

at System.Runtime.CompilerServices.TaskAwaiter. ThrowForNonSuccess(Task task)

at
System.Runtime.CompilerServices.TaskAwaiter.HandleNonSuccessAndDebuggerNotification(Task task)

at System.Runtime. CompilerServices.TaskAwaiter.ValidateEnd(Task task)

at System.Runtime. CompilerServices.TaskAwaiter 1.GetResult()

[2025-01-29
12:55:21:249],FARMAX_ WSC,LOYALTYPROGRAM,ERROR,[FLUSH],GetCardContactDatal.ookup -
Exception: El servicio de Origis no estd disponible.
[2025-01-29 12:55:21:249] FARMAX_WSC,LOYALTYPROGRAM,ERROR,[FLUSH],InnerException: No
detail
[2025-01-29 12:55:21:249],FARMAX_WSC,LOYALTYPROGRAM,ERROR,[FLUSH],StackTrace: at
FAhorro.POS.BusinessLogic.LoyaltyProgram.LovaltyProgramOrigisPosMethods. <GetAfiliationContactSearchi
ng>d__27.MoveNext() in C:\builds-or\projects\gQ9WN7bzD"\2\farmaciasdelahorro\coe\farmax\pos-
oripos‘\Farmax\Src\POS\BusinessLogic.LoyalityProgram\LoyaltyProgramOrigisPosMethods.cs:line 286
--- End of stack trace from previous location where exception was thrown ---

at System. Runtime. ExceptionServices.ExceptionDispatchInfo. Throw()

at System.Runtime.CompilerServices.TaskAwaiter. ThrowForNonSuccess(Task task)

at
System.Runtime.CompilerServices.TaskAwaiter.HandleNonSuccessAndDebuggerNotification(Task task)

at System. Runtime. CompilerServices. TaskAwaiter.ValidateEnd(Task task)

at System. Runtime.CompilerServices.TaskAwaiter 1.GetResult()

at
FAhorro.POS.BusinessLogic.LoyaltyProgram.LoyaltyProgramManager. <GetCardContactDatal.ookup>d__17.

MoveNext() in



El servicio de ORIGS estuvo inestable desde el horario [2025-01-29 12:16:46:427] a [2025-01-29
13:08:48:551] lo cual coincide con las horas en las que se reporta el problema.
El dia de hoy nos reportaron un evento en nuestras transacciones con la forma de pago de tarjetas bancarias

revisamos y detectamos que en el periodo aproximado def12:17 a 13:09]es donde se producen el mayor nimero de reversas de transacciones, es decir se aplicaron Debit reversal y Credit reversal
Ejemplo de una reversa

e# Store Name Date-Time Transaction Type Amount Cash Back Response IDType IDNumber  STAN Terminal Auth. Time{ms) Customer Name CID
1103 4 F A COCO CORREOS |01/29/2025 12:56:16.700 :0'200 -Credit Sale  |§2,717.50 00 - Approved [Visa 4134064+ ** 450975 42894 20 B23 80
110216 0 F A COCO CORREOS |01/29/2025 12:54:55.870 :0400 - Debit Reversal |§ 2,717.50 00 - Approved [Visa 41 3406%+***+*5975 42893 20 90 80
110216238698 F A COCO CORREOS [01/29/2025 12:54:21.743 :0'200 -CreditSale  |§2,717.50 00 - Approved [Visa 41 3406%*** 450975 42893 20 724 80

En farmax se tienen igual dichas transacciones, pero sin codige de emor

codgoSucursal  foloVenta B ago st morto rumens Taneta afleverss  mesesDfendo  codgoFlespussts  numen Pagare
e VIOTN0004288 1 1 0E01-29125613000 2NTS0  413806000000E575 0 ] w 110216235044
307 VHIT00042893 M 1 0012912545023 INTH00  413406000000C8575 1 ] w0 110216236800
a7 VIGT00042893 11 1 00512518000 IMTS00 41380600000 O 3 o 110216238656

Lo que nos gustaria saber es como es el flujo de la transaccién, ya que la primera operacién fluyo y tuvo una respuesta exitosa y con numero de autorizacién, pero unos segundos despues se lanza la reversa.
Que detona para que se lance dicha reversa?

Posterior se vuelve a aplicar y ya se queda exitosa nuevamente

Como este ejemplo hay muchos el dia de hoy en el periodo indicado, le agrego una grafica en que horarios se tuvo la mayer concentracion

Cronologia Farmax
2025-01-29
Comienza la transaccion 12:53:32:562
Error - 2025-01-29
CommitLoyaltyPrograms |12:54:49:380

2025-01-29
Transaccidon cancelada 12:55:01:400




Cronologia Monedero
(segun Logs centrales)

getAfiliacionPerfil 2025-01-29 12:52:13:275
setlnicioTrans2 2025-01-29 12:52:13:311
getTarjetaDatos 2025-01-29 12:52:13:311
getPuntosProducto

S 2025-01-29 12:53:36:885
getTransStatus 2025-01-29 12:54:51:792

4.- Replicacion del caso

Para realizar la replicacion del caso se provoca una desconexion durante el proceso de pago,
dejando que al inicio de la venta se pueda iniciar una sesion de Monedero, pero al final del pago

provocar la desconexion.

Se realiza la seleccion del producto para la venta en cuestion e ingresamos el monedero.



Ingresar Monedero del Ahorre

Validamos que exista la sesion con monedero lo cual podemos ver en la parte superior del POS.

T— R

i $110.24

I CIEL 1.2 LF BOT 3335 §7.50 5750

Hacemos clic sobre las formas de pago o presionamos F10.

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $7.50 $7.50




Para este ejemplo realizamos el pago con Tarjeta de Crédito ACI (AC).

Farmas de Pago

£ EFECTAVO ICA) am W MOMEDERD WIRTUAL L] W Cash Puyrnest [Mede de Fage) 000

T TARIETA DE CREDITO: ACI AC) 50 PUNTOS BIVA L] P CLARDPRY o
am & TARNTAGET CARD .00 & s L

¥ am K TARIETA T-EMVIOD oo | TERMBAL TRV Lt
am € Page 0O (]

~~ Tu Donativo 7 Tuhhomo Par Pagar
/' s0.00 $0.00 $0.00

-

Realizamos el pago y esperamos a tener la confirmacion del pago por Tarjeta de Crédito ACI (AC).



Formas de Pago

E EFECTIVO (CA) 0.00 M MOMNEDERD VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago) 0.00
T  TARJETA DE CREDITO ACI (AC) 7.50 PUNTOS BEVA 0.00 P CLARDPAY 0.00
F TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0,00 G TARIETA GIFT CARD 0.00 Q  VALES 0.00
% TARJETA DE CREDITO ACI AMEX 0.00 K TARJETA T-ENVIO 0.00 | TERMINAL TPV 0.00
o MONEDERO ELECTRONICO 0.00 C Pago CODI 0,00

n de Formas de Pago

o . Transaccién exitosa con autorizacién FAKERD

Generamos la desconexion del servicio de monedero lo que provoca que se realice la cancelacion

total de la venta.



Formas de Pago

E  EFECTVO (CA)

T  TARJETA DE CREDITO ACI (AC)

F TARJETA DE DEBITO ACI (AD)

¥ TARIETA DE CREDITO ACI AMEX

o MONEDERO ELECTRONICO

0.00

0.00

0.00

0.00

N MONEDERO VIRTUAL

PUNTOS BBVA

G TARJETA GIFT CARD

¥ TARJETA T-ENVIO

C Page CODI

0.00

0.00

0.00

Error

(%)

No se obtuvo respuesta por pare de Origis. Faver

de cancelar la tramsaccidn.

Cash Payment (Medio de Pago)

CLARQPAY

VALES

TERMINAL TPV

Si damos click sobre el botdn de Aceptar se realiza la reversa de toda la venta.

0.00

0.00

0.00

0.00



Formas de Pago

E

EFECTIVOD (CA)

TARJETA DE CREDITO ACI (AC)

TARIETA DE DEBITO ACI (AD)

TARJETA DE CREDITO ACI AMEX

MONEDERC ELECTRONICO

0.00

7.50

0.00

0.00

0.00

N MONEDERO VIRTUAL

PUNTOS BEVA

G TARJETA GIFT CARD

K TARJETA T-ENVIO

C Pago CODI

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Validacién de Formas de Pago

Transaccidn de reversa Exitosa para la forma de pago
con autorizacién FAKERD

Aceptar

Cash Payment (Medic de Pago)

CLAROPAY

WVALES

TERMINAL TPV

COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV

LAXCALA 151 PIsO 4 OFNA 407 HIPODROMO
06100 MEXICO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO

RFC: CFC110121742

0. Tarjeta/Cuenta: XXOOOOOOOXXXX4025
2/04/26 22:00:17

00 - Transaccion de reversa ExX1tosa para la forma de
pago con autorizacidén FAKERO

0.00

0.00

0.00

0.00



5.- Causa del problema

Se realiza una revision de los textos internos que nos dan los logs reportados y al obtener la
replicacion del caso detectamos el mismo patron de mensajes, lo cual nos indica que este
comportamiento de intermitencia en el servicio nos puede ocasionar una reversa completa de la

venta a pesar de tener el pago autorizado de nuestra venta.

20260420 _FARMAX_TILL SERVER_LOYALTYPROGRAM.XLOG:1: [2026-04-20 15:03:26:071], FARMAX_TILL_SERVER, LOYALTYPROGRAM, ERROR, [WRITEERROR],LoyaltySaleManager — Commit. Retorn
o error LoyaltyProgramServiceClient.CommitLoyaltyRewards

20260U20_FARMAX_TILL_SERVER_LOYALTYPROGRAM.XLOG:2: [2026-04-20 15:03:26:081], FARMAX_TILL_SERVER,LOYALTYPROGRAM, ERROR, [WRITEERROR],LoyaltySaleManager — Commit. Codigo
:LPFBO2 Mensaje:FAhorro.P0S.Service.P0OSLog.DataContracts.P0SLog.DescriptionCommonData

20260420_FARMAX_TILL_SERVER_LOYALTYPROGRAM.XLOG:3: [2026-84-20 15:03:26:08u], FARMAX_TILL_SERVER, LOYALTYPROGRAM, ERROR, [WRITEERROR],LoyaltySaleManager — Commit. Retorn
o error LoyaltyProgramServiceClient.CommitLoyaltyRewards 2

Se realiza la revision en codigo para este momento de los registros en logs pudiendo notar que los
siguientes mensajes de error pueden realizar este efecto se reversa completa de la venta.

. LPFOO1 (AlreadyReversed)

. LPFO02 (ReverseError)

. LP012 (ConnectionError)

« LPO11 (UnexpectedError)



@ @ OrigisManager.cs

(accountResult):

(SuvbModule, ex,

yReversed, LoyaltyProg [ tant.0rigisTimeout);

e.AlreadyReversed

nt.0rigisGetTransError}”);

(SubModule,

t=zLoyal fits>(Erpr ia . Re LoyaltyProgramConstant.OrigisTimeout);

UnexpectedError,




La causa de las reversas se debe a la intermitencia que se tuvo del servicio de ORIGIS durante el
dia en el periodo de [2025-01-29 12:16:46:427] a [2025-01-29 13:08:48:551] lo cual dentro del
codigo esta establecido como una reversa completa de nuestra venta para poder ser intentada

después nuevamente.

De este modo al realizar un segundo intento y tener una respuesta correcta de ORIGIS se podia

concluir la venta de manera normal.

6.- Propuesta de solucion

Este caso aplica a solucionarse con otro fix ya existente: 89 Data Fixes - MDA Puntos de
monedero son generados y guardados en la venta, aunque ocurrié error en respuesta de
servicio de Origis, dentro del cual se soluciona la reversa completa de la venta mandandola a

encolar como ventas pendientes offline.

Dentro de este punto se recibe un error similar al timeout pero para este caso es un error dentro
del response lo cual nos lleva al mismo método mencionado en el diagnostico del caso donde se
regresa el codigo de error obtenido, para realizar la accion correspondiente que para la

propuesta de solucion comentada en este caso es agregar los registros en opColaOperaciones

para ser procesados posteriormente.

Para el método Commit ubicado en OrigisManager.cs se propone agregar dos ramas de catch de
un try asociado a una opcion de comunicacion y siga su flujo para retornar el codigo LPO12.

Comparativa del cambio obtenido de la rama
GET_N3_89_DataFixes_PuntosGenerados_Con_Error_Origis

Commit: ad938086a4cb8e4d12ada7abc0c9a3903a0149d4



= P S P Buskerast oghc. LoyelEyProgram DrgaiOagahansgen s B

Patch obtenido de la rama GET_N3_89_DataFixes_PuntosGenerados_Con_Error_Origis

Commit: ad938086a4cb8e4d12ada7abc0c9a3903a0149d4

0O ~JO UuIDNWN B

0

From ad938086a4ch8e4dl2ada7abcdc9a3903a0149d4 Mon Sep 17 00:00:00 2001

From: Cristhian CH <cristhian.carrasco@getechnologies.com.mx>

Date: Tue, 24 Mar 2026 09:51:36 -0600

Subject: [PATCH] Fix-89-catch when CommunicationException || TimeoutException

.../0rigisManager.cs | 13 ++ttttttt----
1 file changed, 9 insertions(+), 4 deletions(-)

diff --git a/Farmax/Src/P0S/BusinesslLogic.lLoyaltyProgram.0Origis/OrigisManager.cs b/Farmax/Src/
index d398ech@@..bdab5Saade 100644
--- a/Farmax/Src/P0S/BusinesslLogic.LlLoyaltyProgram.0rigis/0rigisManager.cs
+++ b/Farmax/Src/P0S/BusinessLogic.LoyaltyProgram.0rigis/OrigisManager.cs
@@ -632,15 +632,20 (0@ namespace FAhorro.P0S.Businesslogic.lLoyaltyProgram.0rigis
return new ResultStruct<LoyaltyBenefits>(ErrorCode.AlreadyReverse

b

¥
- catch (Exception e) when (e is CommunicationException || e is TimeoutExce
+ catch (Exception x) when (
+ (x is CommunicationException || x is TimeoutException)
T || (x is AggregateException agg && agg.InnerExceptions != null
+ && agg.InnerExceptions.Any(y => y is CommunicationException || y is T
+

)

o )

{

// Se registra el fallo de comunicacidn/timeout al consultar estatus
= Log.WriteException(SubModule, e, "OriginsManager-GetTrans-Reverse");
+ Log.WriteException(SubModule, x, "OriginsManager-GetTrans-Reverse");

}
= catch (Exception e)
+ catch (Exception y)
{

// Se registra la excepcidn no controlada y se devuelve error de reve
- Log.WriteException(SubModule, e, "OriginsManager-GetTrans-Reverse");



35 + Log.WriteException(SubModule, y, "OriginsManager-GetTrans-Reverse");
36 return new ResultStruct<LoyaltyBenefits>(ErrorCode.ReverseError, Loya
37 ¥

38

BON - -

40 GitLab

41

42

7.- Impacto

Se genera un impacto en la forma de manejo de errores para su reprocesamiento como una venta
offline, pudiendo de esta forma concluir con una venta si se tiene alguna intermitencia o
desconexion del servicio de ORIGIS encolando la venta.

Por otro lado, esto genera un impacto en procesamiento de encolado para concluir la venta ya
que al tener un tema como este en el que fueron multiples ventas las que se tuvieron durante el
periodo de intermitencia de ORIGIS genera un volumen fuerte para este proceso es por esto que
se realiza un mecanismo para control de reintentos y estos no se extienda por n reintentos,

pudiendo asi determinar el ultimo intento del procesamiento.

8.- Conclusion

La desconexion o intermitencia (timeouts) de ORIGIS durante el proceso de pago de la venta nos
esta generando una reversa completa de la venta, es por esto que se propone la opcidn de
terminar estas ventas bajo el esquema offline, lo que provoca que se pueda concluir al momento

la venta y posterior a esto por medio del store services concluir con la venta de manera offline.

Dentro de la solucion propuesta en el fix 89 Data Fixes - MDA Puntos de monedero son
generados y guardados en la venta, aunque ocurrio error en respuesta de servicio de ORIGIS



se aborda.
. El manejo de errores obtenidos por ORIGIS para su correcta interpretacion y de ahi continuar
con el esquema offline.

. Implementacion de mecanismo de control de reintentos que permita determinar el ultimo

intento a procesar.

. Manejo correcto de informacion o atributos del monedero.

Garantizando asi la integridad de la informacion, la correcta sincronizacién entre sistemas y un
manejo mas robusto de escenarios offline y de falla, reduciendo la necesidad de intervenciones
manuales (data fixes) y fortaleciendo la confiabilidad del sistema.



