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1. Informaciéon General

Reqtljg:?n‘?i':n?c?:l Cambio a pago de faltante
Nombre del Solicitante: Braulio Espinosa
Area Solicitante: Operaciones
Sistemas Impactados: FARMAX
Fecha de Solicitud: 22-05-2024
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2. Descripcion del Requerimiento

2.1Situacion Actual

En el punto de venta FARMAX se cuenta con la funcionalidad de registro de valores en un corte de cajero
donde incluso puede registrar faltantes y/o siniestros.

Al iniciar el proceso de registro de valores, el usuario ingresa el monto de efectivo y FARMAX muestra el
faltante exacto de efectivo:

1) Ingresa un monto inferior:

IFECTIVE (CA) 160

2) FARMAX indica que hay una diferencia considerable:
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Confirmacion

El mo EFECTIVO capturado tiene una
dife Favor de verificar

Coe

3) FARMAX muestra el monto exacto de faltante:

Twene un faltante de efectivo por la cantidad de
$91.00. ;Desea pagarlo?

4) El cajero puede:
a. registrar y pagar un faltante
L

Cajere page Fatante

Por favor, escriba el monto faltante:

| 91.00

La Informacion contenida en este documento es de uso: L.
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b. registrar un faltante, no pagarlo y no como siniestro

Confirmacidin

Tiene un faltante de efective por la cantidad de
£310.,00, ; Dese=a pagarks?

:El faltante comesponde a un siniestro?

o _
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c. registrar un faltante, no pagarlo y como siniestro

Confirmacion
Tiene un faltante de efective por la cantidad de
fROO00. ; Detea pagarla?

La Informacion contenida en este documento es de uso: L.
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:El faltante corresponde a un siniestro?

Confirmacidn

Estd sequnc que desea registrar 13 imdarmacidn
EErme sinisetra?

Cancalar
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En Operaciones indican que esta visibilidad del monto exacto, genera una ventana de fraude al provocar la
notificacién el cajero y con eso, en caso de sobrantes, solo registran el monto que mostr6 FARMAX aun y
cuando cuenten con mas efectivo.

2.2Descripcion del Proyecto

Se solicita el requerimiento de para que el cajero:

No visualice el monto exacto de la diferencia que le permita ajustar el ingreso de efectivo.

Podra registrar un monto de faltante si corresponde a un siniestro.

La diferencia de efectivo la visualizara solo para confirmar si la pagé o no.

Si el cajero cierra la aplicacion sin confirmar si pagd o no el faltante, este se registrara como
PAGADO.

e No se modifica la emision del reporte del corte.
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Alcance del Requerimiento
FARMAX
2.3 Requerimientos Funcionales
Requerimiento Funcional Descripcion

RFO01. — Pantalla Faltante por siniestro

Posterior al ingreso de efectivo para continuar con su registro de
corte, en vez de visualizar “Tiene un faltante...” mostrando el
monto exacto como ocurre actualmente, visualizara la ventana
de ingreso del faltante de efectivo que tenga por un siniestro.

El cajero ingresara el monto que corresponda a un siniestro, en
caso de no haber un siniestro se queda en 0.00 y avanza con
“Continuar”. En caso de usar “Regresar”, regresa a la captura de
valores.

Habra nuevamente una verificacion de los montos y si hay
diferencia mostrara de nuevo la ventana informando que hay una
diferencia considerable. Si usa “Aceptar” avanzara a la pantalla
de pago de faltante. En caso de usar “Cancelar”, regresa a la
captura de valores.

RFO02. — Pantalla pago de faltante

Con el ingreso del monto de faltante por un faltante por siniestro,
el sistema verificara si con este ingreso aun queda un faltante.

En caso de que si quede un faltante, mostrara “El cajero paga el
faltante de “xxxxxx.xx”? donde “xxxxx.xx” es el monto que el
sistema tiene como faltante (descontando lo que haya registrado
como faltante por siniestro).

La Informacion contenida en este documento es de uso: .
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En caso de clic en “Si” se registra ese faltante como pagado por
el cajero.

En caso de clic en “No” se registra que ese faltante no fue
pagado.

IMPORTANTE: En caso de que el usuario cierren la aplicacion
de FARMAX una vez que visualizaron el monto xxxxx.xx, el corte
guardara ese monto como PAGADO por el cajero.

Esto para evitar que el cajero repita el proceso conociendo de
antemano el monto exacto que registro el sistema como efectivo.

RFO03. — Emisién de cortes

Sin cambios en la emision del corte.

2.4Requerimientos No Funcionales

Requerimiento no Funcional

Descripcion

RNFO01. — <Descripcioén del requerimiento de
negocio>

<Cualquier comentario que ayude a entender mejor el
requerimiento>

RNFO02. — <Descripcién del requerimiento de
negocio>

<Cualquier comentario que ayude a entender mejor el
requerimiento>

2.5Reglas de Negocio

<Detallar y listar las reglas de negocio asociadas a los requerimientos funcionales>

La Informacion contenida en este documento es de uso: .
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Reglas de Negocio (RDN) Definicion de RDN
RF01-RGO1 <Detalle y descripcion de regla de negocio>

4. Mapeo de Proceso

En Punto de Venta, se dispone de la seccidon de registro de corte de cajero

S— o

@ Bienwenido a Farmacias del Ahorro

—_—— e — — o — — — — — = -

{ Ingresar al “Menu de corte de turno” por cualquiera \/

% de las siguientes formas: [
Seleccionar “Corte de Caja” y “Corte de turno” o
Presionar simultaneamente las teclas [ALT + X]. |

En este se avanza con las credencias del cajero

La Informacion contenida en este documento es de uso: .
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" Capturar el usuario y contrasefia del
Multifuncional asignado a la caja.

Y en el registro de valores realiza el ingreso de efectivo

"I Presionar “PROCESAR” para continuar.
A partir de aqui se aplica el proceso de verificacion de montos de FARMAX donde detectara faltantes y el

cajero realizara lo correspondientes.

El siguiente diagrama muestra lo que se solicita.
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o O capmuraco ve Faitane 08 efectvo por sniesto

«Regresars «Continuars

“El monto botal de EFECTIVO caphurado

tiene una diferencia considerable. Faver de Mugsira una ventana

Ingresa Se ingresa los venSical nuevaments los montos para registrar un faltants
@ credenciales walores de iay dderencia 7y —si . Desea continuar? 3¢ electiva por sinkestro
a0 efectivo
<Cancelar> <Regresars
<Acaplar> <Continuar>
Mo EJHC:IIJ

«Cancelar>

Fegresa & 3 captura
g8 valores

“El monto fotal da EFECTIVIO capturado
ene una diferencia contiderable. Favor e
varthcar nuevaments los montos
& Dezea continuar?”

<Cancelars
<Aceptar

e Canceli:

Hay fallante?

El

Muestra el monto que resta como
taltante y consulta si ko paga el cajero.
<gis

1 sobeants 5 reflaja n o1 corl G0
manara ncemal

Mg
NOTA: Si hay sobrantye o refieja de
manera normal

Avanza con C
el corte
| Confamacidn
é E1 cajer paga el faltante de <Sn. oo
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1) Firmas de Autorizacién

< Las firmas de las personas descritas a continuacién son las que proveen a ésta carta la validez necesaria para
autorizar el requerimiento descrito en este documento.>

<Incluir tantos nombres de personas responsables para la firma autégrafa como lo requiera el requerimiento>

<Incluir la firma autografa> <Incluir la firma autografa>
Aprobado por: <Nombre Apellido> Aprobado por: <Nombre Apellido>
Rol: <Nombre del Rol> Rol: <Nombre del Rol>
Fecha: <DD-MM-AAAA> Fecha: <DD-MM-AAAA>
<Incluir correos electréonicos con la autorizacion> <Incluir correo electronico con la autorizacion>
] ]

Control de Versiones Plantilla '

No. de
Versio Autor Fecha Comentarios
n
1.0 Luis David Sifuentes 15-Feb-2017 Primera revision
2.0 Alicia Morales 28-Jun-2017 Ajustes para gestion
de Cambios

" No eliminar el control de versiones de la plantilla.
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