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Informacion General

SOLICITUD DE REQUERIMIENTO
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1
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Nombre del
Reguerimiento:

Candado corte de cajero con érdenes pendientes

Nombre del Solicitante:

Braulio Espinosa / Abraham Yafez

Area Solicitante:

Operaciones / Operaciones Tl

Sistemas Impactados:

FARMAX

Fecha de Solicitud:

22-05-2024
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2. Descripcion del Requerimiento

2.1Situacion Actual

En el punto de venta FARMAX se cuenta con la funcionalidad de atencion de érdenes de Servicio a Domicilio
provenientes del Call Center, Tienda en Lineay APP. Estas 6rdenes llegan a las cajas de FARMAX para ser
atendidas y entregadas a repartidores.

El flujo de la orden en FARMAX aplica que, una vez entregada una orden por el repartidor, éste regresa a la
sucursal para que sea liquidada la orden en caja o bien la devolucién del ticket de venta por no entrega al
cliente.

Durante la madrugada se realiza el proceso DCLOSE de FARMAX OR que es el cierre de ventas y, de haber
cortes u ordenes de servicio a domicilio pendientes de liquidar o cancelar, el cierre de ventas no se realiza.

Anteriormente se solicitd incluir una advertencia al cajero de érdenes pendientes por liquidar o devolver al
momento de realizar su corte de caja, aun con esto, se tienen eventos de érdenes pendientes de liquidar o
devolver en su mayoria por parte del propio cajero.

El cajero visualiza unas notificaciones previo a su cierre de turno.

e Antes de la finalizacién del turno (horaFinTurno:minutosFinTurno):

o 30 min antes: Colaborador, estamos a 30 minutos de tu cierre de turno/caja.

o0 15 min antes: Colaborador estamos a 15 minutos de tu cierre de turno/caja. Empieza a
realizar los primeros pasos del protocolo de cierre

0 5 min antes: Colaborador, estamos a unos minutos de tu cierre de turno/caja. Pon atencion,
si tienes clientes atiéndelos y si hay mas clientes avisa al cliente siguiente que ...

o 1 min antes: No envia mensaje, ejecuta un proceso para forzar cierre (SetUpTimer4) que
bloquea el punto de venta y Unicamente permite realizar cierre de turno

e Posterior a la finalizacion del turno (horaFinTurno:minutosFinTurno)
o 15 min después: Colaborador, ha pasado 15 minutos desde que tu turno/caja concluyo.
Empieza a realizar los primeros pasos del protocolo de cierre
o 45 min después: No envia mensaje, ejecuta un proceso para forzar cierre (SetUpTimer4) que
bloquea el punto de venta y unicamente permite realizar cierre de turno.
e Se tiene una notificacion de aviso de 6rdenes pendientes de liquidar/devolver al iniciar el corte
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Se tienen ardenes de servicio 3 domicilio

pendientes de liquidar/devolver

2.2Descripcion del Proyecto

Se solicita el requerimiento de:

e Modificar la leyenda de la notificacion de 15 min y 5 min:

o 15 min antes: Colaborador estamos a 15 minutos de tu cierre de turno/caja. Empieza a
realizar los primeros pasos del protocolo de cierre asi como revisar tus 6rdenes de servicio a
domicilio por liquidar/devolver.

o 5 min antes: Colaborador, estamos a unos minutos de tu cierre de turno/caja. Pon atencion,
si tienes clientes atiéndelos y si hay mas clientes avisa al cliente siguiente que procederas
con tu cierre de caja asi como revisar si tienes ordenes de servicio a domicilio por
liquidar/devolver.

e Se podra parametrizar si una sucursal puede autorizar avanzar en un corte dejando 6rdenes
pendientes.

e FEIl aviso de advertencia que se muestra al iniciar el corte de que hay o6rdenes pendientes de
liquidar/devolver se modificara de la sig manera

o “Es necesario liquidar/devolver las érdenes de servicio a domicilio que tienes pendientes”

o Se visualizaran la opcion “<Regresar>”" vy, si la farmacia esta habilitada para autorizar
avanzar en con corte dejando 6rdenes pendientes, se mostrara la opcion “<Continuar>".

e Si el usuario utilizar “<Regresar>", saldra del proceso de corte para atender sus 6rdenes.
e Si el usuario utilizar “<Continuar>”, visualizara otra ventana.
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o En la ventana se mostrara el aviso de “Para continuar dejando las 6rdenes pendientes,
requiere ser autorizaro por el Resp Turno, RF o ROC”. Con las opciones de “<Regresar>"y
“<Continuar>".

o Si el usuario utilizar “<Regresar>", saldra del proceso de corte para atender sus 6rdenes.

o Si el usuario utilizar “<Continuar>", visualizara otra ventana donde se enliste una lista de
seleccion de motivos por el cual deja pendiente las 6rdenes y se ingresan las credenciales
del usuario autorizador.

= Este listado de opciones se podrdn agregar a un catalogo para poder
modificarlas/habilitarlas/deshabilitarlas.

0 Se guarda un registro con los datos de la autorizacién y seran visibles en un reporte de
Backoffices de estas autorizaciones por farmacia.

= ID Farmacia/ Farmacia / Fecha / Hora / Caja / Turno / Cajero (cuenta y nombre) /
Autorizador (Cuenta y nombre) / Motivo que selecciond en la autorizacion.
= Estos registros se tendrian por 45 dias.

El aviso de advertencia que se muestra al iniciar el corte de que hay érdenes pendientes de liquidar/devolver
se modificara de la sig manera:

Se mostrara un cuadro con la leyenda “Es necesario liquidar/devolver las érdenes de servicio a domicilio que
tienes pendientes”

Si la farmacia esta parametrizada para autorizar,

Modificar la leyenda de la notificacién de 15 min y 5 min:

no permitir realizar corte de cajero, al cajero que tenga una orden pendiente de Liquidar o Devolver. Esto en
las 6rdenes que impactan al DCLOSE de FARMAX OR.
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Alcance del Requerimiento
FARMAX OR
2.3 Requerimientos Funcionales
Requerimiento Funcional Descripcion

RFO01. — Permiso por farmacia

Se podra parametrizar por medio de Backoffice para Soporte, el
que una farmacia tenga habilitado avanzar con el corte con
permiso de RF.

El cambio de este parametro lo notaria la farmacia al
momento.

RF02. — Catalogo de motivos para dejar
6rdenes pendientes.

Crear un catalogo con motivos para que el usuario autorizador
seleccione el motivo por el cual deja pendiente 6érdenes en un
corte.

Este catalogo se podra editar en Backoffice por usuarios de
Soporte Corp (no por usuarios de plaza) para modificarlas,
habilitarlas o deshabilitar.

Ejempilo:
1) Repartidor no ha regresado
2) Error en sistema en intento de liquidacién.
3) Error en sistema en intento de devolucion
4)
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RF03. — Candado en érdenes pendientes de
liquidar o devolver en el corte de caja.

En la ventana del proceso de corte de cajero, realizar una
validacion de érdenes pendientes de liquidar o devolver, donde
podra:

a) Sila farmacia esta el permiso habilitado, se solicitara
credenciales de Resp Turno/RF o ROC para poder
realizar el corte teniendo érdenes pendientes.

a. Guardar en una tabla los datos de ID Farmacia/
Farmacia / Fecha / Hora / Caja / Turno / Cajero
(cuenta y nombre) / Autorizador (Cuenta y
nombre) / Motivo que selecciond en la
autorizacion.

b) Sila farmacia no esta con el permiso habilitado, el corte
no se podra realizar, no visualizara un botén de
“<Continuar>".

RFO04. — Reporte de autorizaciones

Se contara en Backoffice con un reporte que se pueda
generar:

- Por farmacia
- Porplaza

Con la informacion de: ID Farmacia/ Farmacia / Fecha / Hora /
Caja / Turno / Cajero (cuenta y nombre) / Autorizador (Cuenta y
nombre) / Motivo que selecciond en la autorizacion.

Estos registros se requeriran solo por 45 dias.

2.4Requerimientos No Funcionales

Requerimiento no Funcional

Descripcion
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RNFOQ1. — <Descripcién del requerimiento de <Cualquier comentario que ayude a entender mejor el
negocio> requerimiento>
RNFO02. — <Descripcién del requerimiento de <Cualquier comentario que ayude a entender mejor el
negocio> requerimiento>

2.5Reglas de Negocio

<Detallar y listar las reglas de negocio asociadas a los requerimientos funcionales>

Reglas de Negocio (RDN) Definicion de RDN

RF01-RGO1 <Detalle y descripcién de regla de negocio>

4. Mapeo de Proceso

En Punto de Venta, se dispone de la seccion de 6rdenes de servicio a domicilio

/— Pantalla principal de PDV —\
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( Pantalla principal de PDV \

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
[e Atiende FABIOLA

Al ser atendida una orden, se emite su ticket de venta y comanda

L4 L

_’.‘ fnin

FORMA DE PAGD: PAGADA ECOMMERCE
INSTRUCCION DE PAGO: PAGADA

Se imprimiran dos tickets correspondientes a f
la entrega dela orden (copia cajero y copia
repartidor).

Resguarda el que corresponda al cajero y |
entrega el correspondiente al repartidor. 7/

Las ordenes entregadas al repartidor, quedan en un estatus “Pendiente de liquidar”
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Todois Ielopee Pt PG Gt | I

[ El sistema refleja en pantalla la orden por \
| liquidar. Ingresa al Ment principal/Servicio a |
| Domicilio/Panel érdenes. [

Las cuales al ser entregadas se procede a “liquidar:

Se procedens & hquider L orden

FOLIC: POS24-160754 I692WES]
CLIENTE: Nubia Margada
FECHA ORDEN: 26/11/F020 11:49 am.

Mhet b Li il 88808

El sistema despliega la ventana “Liquidacién de
orden” muestra el monto a liquidar, ingresa la
cantidad de dinero en efectivo gue entrega el
Repartidor para liquidar la orden y da clic en
Registrar].

[
~
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(IBACION REJSTa03

En pantalla se refleja la wventana de
“Liguidacion registrada”, da clic en [Aceptar].

Si una orden es cancelada su entrega, en el POS lo tendran como una orden pendiente de devolver.

Senncio 3 Domiciio OPanel de Ordenes

Por Desp En Dy

NORMA) SERVICIO DOMICIL

De haber o6rdenes pendientes de liquidar, se muestre una pantalla con la leyenda:
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<CONFIDENCIAL, USO INTERNO, PUBLICA> y PROPIETARIA — FARMACIAS DEL AHORRO y Paglnf 13 de
Subsidiarias 5



/ 4 \) Farmacias del
= Ahorr 0 SOLICITUD DE REQUERIMIENTO

Direccién

Operaciones Tl

Autor Version Fecha de Elaboracién
26-04-2024
Fco. Abraham Yanez M. 1
-2021

< necesario liguidar/devolver las ordene:
e servicio a domiclio que tienes pendientes”

Ordenes
pendientes
liquidar/

Ingresa =Regresar= <Continuar=
credenciales

cajero

Regresar/
Continuar

* §i la farmacia esta habilitada para
Autorizacion de ordenes pendientes en
cortes se mostrara "<Continuar>", en

caso contrario sole "<Regresar>".
R
Regresar
rho Muestra aviso de:

<Regresar=

Continuar

"Fara continuar dejando
' las ordenes pendientes
EE?];;?:} requiere ser autorizado

(RF/IResp/Turno/ROC)"

Sale del proceso del
corte para atender
liguidar/devolver las
ordenss pendientes.

=Regresar=
<Continuar<

Continuar
Se guarda un registro de
Farmacia/Fecha/Hora/ sel e::ﬂc?::téz Lr{:t?ti‘.r "
v Caja/Tumo/Cajero (Cuenta y -
por el cual se
nombre) autorizara dejar
Avanza con [Corte/Usuario autorizador : !
s e pendientes las
el corte (Cuenta y nombre)/Motivo que pordenes y solicita
. credenciales de
RF/Responsable de
Reporte en E:tq:fomce con 45 Tumno/ROC

El uso del boton “Regresar” sera para salir del proceso de corte y retomar la revision de las 6rdenes.

El uso del boton “Continuar..” sera para que solicite credenciales de una cuenta tipo Resp. Turno, RF 0 ROC
y asi contintie con el corte dejando las 6rdenes pendientes como tal, en caso contrario no podra avanzar y
regresara al proceso de corte.
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1) Firmas de Autorizacion

< Las firmas de las personas descritas a continuacion son las que proveen a ésta carta la validez necesaria para
autorizar el requerimiento descrito en este documento.>

<Incluir tantos nombres de personas responsables para la firma autégrafa como lo requiera el requerimiento>

<Incluir la firma autoégrafa> <Incluir la firma autégrafa>
Aprobado por: <Nombre Apellido> Aprobado por: <Nombre Apellido>
Rol: <Nombre del Rol> Rol: <Nombre del Rol>
Fecha: <DD-MM-AAAA> Fecha: <DD-MM-AAAA>
<Incluir correos electronicos con la autorizacion> <Incluir correo electrénico con la autorizacion>
] ]

Control de Versiones Plantilla '

No. de
Versio Autor Fecha Comentarios
n
1.0 Luis David Sifuentes 15-Feb-2017 Primera revision
2.0 Alicia Morales 28-Jun-2017 Ajustes para gestlon
de Cambios

" No eliminar el control de versiones de la plantilla.
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