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Informacion General

Reqygrrinn?i:aen(tj::l Reporte Bitacora de Operaciones — Devoluciones
Nombre del Solicitante: Gabriel Peniche
Area Solicitante: Auditoria
Sistemas Impactados: Farmax
Fecha de Solicitud: 04/04/2024
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2. Descripcion del Requerimiento

2.1Situacion Actual

En los reportes de FARMAX se cuenta con el reporte Bitacora de Operaciones, el cual muestra las operaciones
que realiza el cajero durante una transaccion, esto con fines de auditoria a la operacion.

Debido a la revision de un evento que implicé una revision por parte de Auditoria, detectan que el reporte
muestra las operaciones excepto las devoluciones:

Ejemplo del reporte emitido:

@COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV

Bitacora de Operaciones en Punto de Venta

FilirocRango de fechas

1412/2023 - 14/03/2024

Sucursal: 475 F APUEBLA, MERCADO HIDALGO
CAJA TICKET USUARIO FECHAY HORA MODIFICACION SKU USUARIO AUTORIZADOR

' pal 00000000C000000 57185 14122023 08:15:18a m. C 7501621812986 5809
2 000000000000000 57165 Wz 0&1518am c 702268270605 5809

pal 100000000C000000 57185 141272023 08:3524a m. C 7055280011008 5809

2 V4752000046429 5809 14122023092420a m c 702010631191 5808

pal VO475210004 3485 57185 1411272023 10:11:08a m. E 7501001147563 57185

2 000000000000000 57165 14122023 12242%p. m. c TH0Z2Z3T08167 57165

sl 000000000000000 5809 14122023 122850 p. m. c 7501095409059 5808
1000000000000000 5809 141122023 124249 p. m. c 7502001166066 5800

21 VO4752100043507 57165 14122023 125824 p. m. E TS01086310401 57165
VO4TS2000046465 5809 14122023 021226 p. m. c 701055332175 5809

VO4752000046491 138574 141272023 04:08:50 p. m. c 700435747184 142

En una revisién de auditorias previas, detectan que el mismo reporte en FARMAX LD si incluia las devoluciones:
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@ERC!ALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV

Bitacora de Operaciones en Punto de Venta

Abraham Yafez

Filtro:Rango de fechas

V0N2023 - 0411062023

Sucursal: 1583 F AGUADALAJARA, LAPAZ
’ cAA TICKET USUARID FECHAY HORA MODIFICACION SKU USUARIO AUTORIZADOR Folio Relacionado
12 V15831200006138 102233 10092023 123336 a m. E 7791293025780 102233
12 D15931200001082 102233 100972023 02:36:41 2 m. 7502214863153 102233 '158311007119257
12 V15831200006141 102233 10092023 05:51:02 2 m. E 7502223706644 102233
i 0000000000000 115068 10/09/2023 04:41:01 p. m. c 701082311478 a7as7
12 000000000000000 ATAST 10/09/2023 08:35:49 p. m. (= TE22210267863 47457
12 0000000000000 47457 10/09/2023 08:3549 p. m. c &7 a7as7
i D15331100001143 115068 10/09/2023 10:15:08 p. m. TH2ZZITIG484 aras7 V15831200096115
12 V15031200096187 102233 10/09/2023 10:39:17 p. m. E TS08472801327 102233
1 V15831100119983 168804 11/08/2023 102528 & m. E 7502223708591 102233

2.2Descripcion del Proyecto/ Requerimiento

Dado que FARMAX OR era una implementacion con los mismos reportes de FARMAX LD (no de LD), se
requiere la inclusiéon de las devoluciones en el reporte Bitacora de Operaciones.

2.3Beneficios

Realizacion de las auditorias a farmacias de manera completa.
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3. Alcance

3.1Alcance del Requerimiento
FARMAX OR

3.2 Requerimientos Funcionales

<Enumerar y describir los requerimientos funcionales asociados a la necesidad.>

Requerimiento Funcional Descripcion

RFO01. — <Descripcion del requerimiento de <Comentarios que ayuden a entender mejor el requerimiento>
negocio>

RF02. — <Descripcion del requerimiento de <Comentarios que ayuden a entender mejor el requerimiento>
negocio>

RFO03. — <Descripcion del requerimiento de <Comentarios que ayuden a entender mejor el requerimiento>
negocio>

3.3Requerimientos No Funcionales

<Enumerar y describir los requerimientos no funcionales asociados a la necesidad... Pueden ser tiempos de
respuesta, estilos de paginas, dimensiones de formatos, usabilidad, etc>

Requerimiento no Funcional Descripcion
RNFO01. — <Descripcién del requerimiento de <Cualquier comentario que ayude a entender mejor el
negocio> requerimiento>
RNFO02. — <Descripcién del requerimiento de <Cualquier comentario que ayude a entender mejor el
negocio> requerimiento>

3.4Reglas de Negocio

<Detallar y listar las reglas de negocio asociadas a los requerimientos funcionales>

Reglas de Negocio (RDN) Definicion de RDN
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RF01-RG01 <Detalle y descripcion de regla de negocio>
RF01-RG02 <Detalle y descripcién de regla de negocio>
RF02-RGO1 <Detalle y descripcion de regla de negocio>
RF02-RG02 <Detalle y descripcion de regla de negocio>
RF02-RG03 <Detalle y descripcion de regla de negocio>

4. Mapeo de Proceso

< Narrativa del proceso y su funcionalidad en sistema para implementar el requerimiento, se pueden agregar
diagramas de flujo de informacion y/o documentacién que se considere pertinente.>

5. Firmas de Autorizacion

< Las firmas de las personas descritas a continuacion son las que proveen a ésta carta la validez necesaria para

autorizar el requerimiento descrito en este documento.>

<Incluir tantos nombres de personas responsables para la firma autdégrafa como lo requiera el requerimiento>

<Incluir la firma autégrafa>

<Incluir la firma autoégrafa>

Aprobado por: <Nombre Apellido>
Rol: <Nombre del Rol>

Fecha: <DD-MM-AAAA>

Aprobado por: <Nombre Apellido>
Rol: <Nombre del Rol>

Fecha: <DD-MM-AAAA>

<Incluir correos electrénicos con la autorizacion>

]

<Incluir correo electrénico con la autorizacion>

]

La Informacion contenida en este documento es de uso:
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